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شكر وتقدير
تعرب الأكاديمية المالية عن بالغ شكرها وتقديرها للجهات

ي تنفيذ هذا المش
ن
ي شاركت ف

روع، والمؤسسات المختلفة الت 
ة الذين ساهمت جهودهم  ن من ذوي الخبر إلى جانب المهنيي 
ي سوق القطاع 

ن
ي عكس الممارسات الحالية ف

ن
المثمرة ف

المالىي السعودي ومواءمتها مع أفضل المعايب  القابلة 
مع للتطبيق، سعيًا للارتقاء بالصناعة إلى مستوى يتسق

.       أفضل الممارسات العالمية
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إطار القطاعات

هيكل الإطار والأدوار النموذجية 
ي السوق السعودي

ن
. الموجودة ف

ي
ن
أوصاف الأدوار الوظيفية، بما ف
ذلك المسؤوليات الرئيسية 
.والمهارات المخصصة لكل دور

قاموس المهارات، يشمل 
ن من المهارات ووصف  نوعي 

.لمستويات المهارات

ة المسارات الوظيفية، مع الإشار
إلى حركات المسارات الوظيفية

المحتملة داخل القطاع

محتوى إطار العمل

مقدمة عامة

 لتطوير 
ً
 بذلك جهود المؤسسات المالية وبما يتماشى مع أهداف برنامج تطوير ال"إطار المهارات للقطاع المالىي السعودي"أطلقت الأكاديمية المالية مبادرة

ً
قطاع ، مواصلة

ن معلبهدف تحديد وتوضيح المهارات اللازمة لنجاح الصناعة بشكلٍ واضح، بحيث تكون متاحة ومفهومة بالكامل من قِبل الأفراد وأصحاب العمل وال (FSDP)المالىي  مي 

.والجهات التنظيمية

، على تطوير الإطار الذي سيشكل أساسًا لحلول تدري ن ن ودوليي  اء محليي  ن من السوق، بالإضافة إلى خبر وى وامتحانات رفيعة المستبيةعملت الأكاديمية بالتعاون مع ممثلي 

.مهنية، بالإضافة إلى كونه أداة يمكن تبنيها من قِبل المؤسسات المالية لتصميم وتنفيذ برامج إدارة الكفاءات المختلفة



هيكل إطار المهارات المالية 

ي على المستوى الرابع ,مستويات 4مكون من 
بالإضافة لوصف الدور الوظيفن

للقطاع المالىي 

البنوك

الأوراق المالية

التمويل

ن التأمي 

حو تم تصنيف السوق إلى أرب  ع قطاعات على الن

الذي حدده البنك المركزي السعودي وهيئة 

؛  ن وراق البنوك، والأ)السوق المالية وهيئة التأمي 

، والتمويل ن ( .المالية، والتأمي 

04القطاع 01المستوى 

 لمجالات العمليات
ً
تمثل الأقسام تفصيلً

ز طبيعة  ي كل قطاع، مما يبر
ن
الرئيسية ف

ا لنوعية 
ً
المؤسسات المختلفة فيه وفق

ي تمارسها
.الأنشطة أو الخدمات الت 

03القسم 02المستوى 

ي
العائلات الوظيفية هي مجموعة من الأدوار الت 

جمعت بناء على المعرفة والمهارات 

كة للتمكن من ربط المهارات بالأدو .ارالمشب 

ربط العائلات الوظيفية بقسم أو أكبر 
ُ
ت

لتوضيح الاحتياجات الوظيفية للقسم 

وممارسات السوق ولتسليط الضوء على 

ن الأقسام  جوانب التوافق والاختلاف بي 

ن بعض العائلات الوظيفية . والقطاعات تعي 

على جميع الأقسام كعائلات وظيفية 

ن جميع القطاعات كة بي 
. مشب 

ي
31ةالعائلة الوظيفن 03المستوى 

ي
ن
تعكس الأدوار الوظيفية الأدوار النمطية الموجودة ف

ي ستمكن من الربط الدقيق 
كل عائلة وظيفية والت 

للمهارات وتسهيل تحديد المسارات الوظيفية بناء 

.على تطور المهارات

ي لسوق الخدمات المالية أداة
يوفر وصف الدور الوظيفن

معيارية قوية لمطابقة المهارات المهنية والتعريف 

ي لقطاع الخدمات المالية بفرص عمل جديدة
.المهتن

ي 
ربط المهارات بالأدوار سيسهل التطور الوظيفن

ن اكتساب المهارات بما يتوافق مع متطلب ات وتحسي 

ة .السوق المتغب 

ي
180الدور الوظيفن 04المستوى 

المهارات04وصف المستوى  المسؤوليات

ربطتفصيل

6





هيكل الإطار





ن التأمي 
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ن أقسام قطاع التأمي 

نمزاولىي الخدمات  المساندة للتأمي 

ن  التأمي 

ن  إعادة التأمي 

02

01
03
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تعريفات الأقسام

ها لحملة الوثائق الأفر  من توفب 
ً
ن نفسها بدلا كات التأمي  ر التغطية التأمينية لشى

ّ
اد أو توف

كات ن. للشى كات التأمي  ن تؤمّن شى كات إعادة التأمي  من خلال نقل بعض. وبعبارة أخرى، فإن شى
ن الأولية  كات التأمي  ، تستطيع شى ن كة إعادة التأمي  ة)مخاطرها إلى شى سها حماية نف( أو المباشى

، وإدارة رأس مالها بشكل أفضل  استقرارها المالىي
ن ة، وتحسي  .من الخسائر الكبب 

I01 ن  : اسم القسمرمز القسم إعادة التأمي 

ي توفر المدفوعات بناءً على الخسارة الناتج
ن العام الت  ن مثل التأمي  ر منتجات التأمي 

ّ
ة عن توف

ن  هم)حدث معي  ان، الطاقة، وغب  ن السيارات، الهندسة، البحرية، الطب  ن الطب(مثل تأمي  ي ، التأمي 
وفاة مثل الأقساط للمستفيدين ما بعد)وكذلك الحماية والتوفب  ( مثل صحة المؤمن عليهم)

(.المؤمن عليهم

I02 ن : عنوان القسمرمز القسم التأمي 

ي ذلك إدارة المطالبات 
ن
ن بما ف ن وإعادة التأمي  كات التأمي  ر الخدمات لشى

ّ
ن م)توف ن مثل الإداريي 
دلىي مثل مع)، والمعاينة  (مثل الوساطة، المبيعات)، وخدمات الوساطة والتوزي    ع (الأطراف الثالثة

ن ، الاستشارات )الاكتوارية، وخدمات (المطالبات، المعايني  ن ذجة ، نمالاكتواريةمثل المكتتبي 
هم ن( المخاطر، وغب  .بالإضافة إلى مقدمي تقنيات التأمي 

I03 ن : اسم القسمرمز القسم مزاولىي الخدمات المساندة للتأمي 
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ن الأقسام والعائلات الوظيفية لقطاع التأمي 

ن التأمي 

ن التأمي 

العائلات الوظيفية الخاصة بالقسم

الإكتواريةالاكتتاب
العمليات الخاصة بوثائق 

ن التأمي 
ن الصحيالمطالبات عمليات التأمي 

/ المبيعات والتوزي    ع 

الوسطاء
تقدير الخسائر/ المعاينة

/ هندسة المخاطر 

تقييم المخاطر

كة العائلات الوظيفية المشب 

إدارة المخاطر
ام ومكافحة غسل  ن الالب 

الأموال وتمويل الإرهاب
البيانات والتحليلاتالعناية بالعملاءتطوير المنتجات

التحول الرقمي وتقنية 

المعلومات

التواصل ومشاركة أصحاب 

المصلحة
كات  كاتحوكمة الشى اتيجية الشى ياسب 

انن الأمن السيبر

يبةإدارة المرافق المالية والضن
ية وإدارة  إدارة الموارد البشى

التغيب 
علاقات المستثمرينالمراجعة الداخلية

ياتالتسويقالقانونية إدارة الاستدامةإدارة المشاري    عالمشب 

إدارة العلاقاتخدمات السكرتارية

العائلات الوظيفية الخاصة بالقسم

ن الاكتتابإعادة التأمي 
العمليات الخاصة بوثائق 

ن التأمي 
تقدير الخسائر/ المعاينةالمطالبات

/ المبيعات والتوزي    ع 

الوسطاء
الإكتوارية

كة العائلات الوظيفية المشب 

إدارة المخاطر
ام ومكافحة غسل  ن الالب 

الأموال وتمويل الإرهاب
البيانات والتحليلاتالعناية بالعملاءتطوير المنتجات

التحول الرقمي وتقنية 

المعلومات

التواصل ومشاركة أصحاب 

المصلحة
كات  كاتحوكمة الشى اتيجية الشى ياسب 

انن الأمن السيبر

يبةإدارة المرافق المالية والضن
ية وإدارة  إدارة الموارد البشى

التغيب 
علاقات المستثمرينالمراجعة الداخلية

ياتالتسويقالقانونية إدارة الاستدامةإدارة المشاري    عالمشب 

إدارة العلاقاتخدمات السكرتارية

ن  إعادة التأمي 
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ن الأقسام والعائلات الوظيفية لقطاع التأمي 

ن التأمي 

ن مزاولىي الخدمات المساندة للتأمي 

العائلات الوظيفية الخاصة بالقسم

الاكتتاب
/ المبيعات والتوزي    ع 

الوسطاء

العمليات الخاصة 
ن بوثائق التأمي 

الإكتواريةرتقدير الخسائ/ المعاينةالمطالبات

كة العائلات الوظيفية المشب 

ي
ة التحول الرقمي وتقتن

المعلومات

التواصل ومشاركة 

أصحاب المصلحة
كات  كاتحوكمة الشى اتيجية الشى ياسب 

انن الأمن السيبر إدارة المخاطر
ام ومكافحة غسل ن الالب 

الأموال وتمويل الإرهاب
تالبيانات والتحليلاالعناية بالعملاءتطوير المنتجات

ياتالتسويقالقانونية إدارة الاستدامةإدارة المشاري    عالمشب  يبةإدارة المرافق المالية والضن
ية إدارة الموارد البشى

وإدارة التغيب 
علاقات المستثمرينالمراجعة الداخلية

إدارة العلاقاتخدمات السكرتارية

تقييم/ هندسة المخاطر 

المخاطر
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تعريف العائلة الوظيفية

، والأقساط السنوية، واحتياطيات المحفظة بالكا ن اتيجيات تسعب  لأقساط التأمي 
ن لوضع اسب  المالية، وتوزيعات الأرباح، باستخدام الاحتمالات، والنظريةمل،التعامل مع تقييم وإدارة المخاطر وعدم اليقي 

ي هذه الوظيفة تقييم وإعداد التقارير المتعلقة بمستويات خدمات المطالبات المستحقة، ومراجعة معدلات الأقساط وطرق . وعلوم الحاسوب
ن
ي سابها، بالإضافة إلى المساهماحتتشمل المسؤوليات ف

ن
ة ف

.الإكتواريةإعداد وتنفيذ خطة أعمال الوظيفة 

AC رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

الإكتوارية

ي هذه الوظيفة مسؤولية المطالبات الفردية أو المتعددة على مستو. ويتضمن ذلك التفاوض بشأن المطالبات وتسويتها. التعامل مع المطالبات الخاصة بالمؤسسة
ن
ى الدولة، وقد يتولى أصحاب الأدوار ف

داد أو إعادة السداد أو أعلقبالإضافة إلى المسؤولية عن جميع جوانب المطالبات بداية من المشورة الأولى وحت  التسوية النهائية، وتقديم خدمات المطالبات، فيما يت ي تعويض عن بمطالبات التعويض أو الاسب 
امات الأخرى ن ر، أو فيما يتعلق ببعض الالب  ن. أي خسارة أو ضن ن خارجيي  .بالإضافة إلى التواصل مع مهنيي 

CL رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

المطالبات

ورة الطبية، والتقارير الصحية ا(مراجعة تقارير الحياة والتقارير الطبية وتوصيات الأطباء  ي أو المعدات الطبية الدائمة ذات الضن
وبة لحالات للمطبالنسبة إلى خدمة الرعاية الصحية، وخطة العلاج، والوصف الدوان 

، وإبلاغ بقبول طلب الموافقة أو رفضه، والتأكد من التعامل مع جميع طلبات الموافقة المُسب) العجز أو الوفاة ن ا لسقة الواردة من مزود الخدمات الصحية المُعي َ
ً
ياسات والعمليات الميدانية بشكلٍ شي    ع وفق

.المؤسسة وإجراءاتها

HO رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

ن  عمليات التأمي 

الصحي

ن أو المؤمن عليه كة التأمي   عن شى
ً
ي المطالبات المُركبة والمستمرة نيابة

ن
ن أم لاإلى جانب تولىي مسؤولية معرفة سبب الخسارة وتحديد ما إذا كانت هذه الخسائر مشمولة بتغطية وثيقة ت. التحقيق ف وقد . أمي 

ي الإنشاءات، و
ن
ارًا ف ي تتضمن أضن

كة التأمي/يشمل التعامل مع مطالبات الملكية الت 
ي ملكيات طرف آخر، بالإضافة إلى تزويد شى

ن
ارًا ف ي تتضمن إصابات شخصية أو أضن

ن بوثائق تصف أو مطالبات المسؤولية الت 
.الحادث وتتضمن توصيات بشأن مبلغ المطالبة

LA رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

تقدير / المعاينة
الخسائر
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تعريف العائلة الوظيفية

، من خلال التأكد من توافر المستندات الصحيحة لتقديم الدعم عند التعرض للمخاطر، وم ن ات لإعادة التسوية وإلغاء وعالالمسؤولية عن المتطلبات الإدارية لوثيقة التأمي  ثائق جة الطلبات، وإجراء تغيب 
ن لإعد ن القانونيي  ح سبب إشكالية هذه النقاط والعمل بشكلٍ وثيق مع المسؤولي  ي مسودة نماذج الوثيقة، وشى

ن
، وتحديد نقاط الضعف ف ن الوثيقة واستكمال صياغة مقبولة للتأكد من أن صياغةاد التأمي 

ن كة، ومن ثم إصدار وثائق التأمي  .تتطابق مع مقاصد الشى

PO رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

العمليات الخاصة 
ن بوثائق التأمي 

ن والحفاظ على هذه العلاقات ، وتوافر أفضل خدم. إنشاء علاقات مع مؤسسات إعادة التأمي  ن ة إعادة التأكد من توافر تغطية تأمينية مناسبة لمخاطر الأنشطة التأمينية للمؤسسة عبر اتفاقيات إعادة تأمي 
ن الجديدة إلى اتفاقيات  ن الجديدة وإضافة وثائق التأمي  ا لسياسات المؤسسة وإجراءاتها، والتعامل مع اتفاقيات إعادة التأمي 

ً
ن وفق ن الحالية، والتعامل مع المطالبات المستحقة لدىإعاتأمي  مؤسسة دة التأمي 

ن ، وإدارة تسويات حسابات إعادة التأمي  ن .إعادة التأمي 

RR رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

ن إعادة التأمي 

ام بمتطلبات  ن ن وتنفيذ برامج التوزي    ع وإدارة شؤونها، والتنسيق مع إدارة الاكتتاب لتلبية احتياجات العميل مع الالب  نسيابيع وثائق التأمي  .سات مؤسسة التأمي 

SI رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

/ المبيعات والتوزي    ع 
الوسطاء

يتطبيق نسب قياسية وحساب الأقساط على الأعمال الجديدة والمتجددة والاعتمادات المتعلقة بوحدة الاكتتاب، وتقييم وتسعب  المخاطر لضمان
 
كة، والتأكد من أن سياسات الاكتتاب وف إجراءاتها مة الشى

م بتوقعات المؤسسة ن .وتوجيهاتها تلب 

UN رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

الاكتتاب
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تعريف العائلة الوظيفية

ي تتعرض لها المؤسسة، وتحديد مصادر الخس
بعات المالية المحتملة وتحليلها لتقليل المخاطر، وتقدير التارةإعداد ضوابط ومناهج فعَالة من حيث التكلفة والتوصية بها وتطبيقها لتقليل آثار المخاطر الت 

ي ذلك المخاطر التشغيلية(المُحتملة للخسارة المُتكبدة، ووضع إجراءات المخاطر وتنفيذها 
ن
وابط ، وتنفيذ عمليات دورية، تتضمن تقييم المخاطر، وصنع القرارات المتعلقة بالمخاطر، وتطبيق ض)بما ف

ي ينتج عنها قبول المخاطر أو تخفيفها أو تجنبها
.المخاطر الت 

RM رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

إدارة المخاطر

كة وجميع المتطلبات الرقابية وأفضل الممارسات  ام بممارسات الأعمال الأخلاقية وسياسات الشى ن إدارة إعداد الوثائق للجهات الرقابية المالية و. عمول بهاالمالتأكد من أن المؤسسة تنفذ عملها بالالب 
ام على المستوى الداخلىي وللجهات الرقابية على حدٍ سواء. العلاقات معها

ن ام وال. منع الأنشطة الإجرامية الفعلية والمحتملة والتحقيق فيها ومراقبتها. إعداد تقارير الالب  ن حفاظ وضع سياسات وإجراءات الالب 
ام المؤسسات و. عليها وتقييم وحدات الأعمال على أساسها ن ت أو وحدات الأعمال بجميع القواعد واللوائح، ومراقبة المعاملات والتحليلا/كذلك وضع الإجراءات والضوابط والتوصية بها وتطبيقها لضمان الب 

ام وتداعياته على جميع الوظائف ن ا. لضمان ملاءمتها مع الأنشطة، وتقديم المشورة بشأن أثر عدم الالب  ن ن وحصولهم على المؤهلات المناسبة فيما يتعلق بلوائح الالب  م، والتحقيق التأكد من اختبار الموظفي 
ي أنشطة تمويل الإرهاب وملاحقتها قضائيًا والفصل فيها من خلال تقديم تدريب متخصص بشأن المسائل المتعلقة بأساليب التحقيق المتخصص

ن
ام بالقواعد والتعليمات. ف ن وقواعد السلوك تعزيز ثقافة الالب 

ام ن .مراقبة العملاء وسجلات المعاملات لتحديد المعاملات غب  المُضح بها والحسابات الاحتيالية. من خلال تقديم عروض وتوصيات متعلقة بالالب 

CO رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

ام ومكافحة غسل  ن الالب 
الأموال وتمويل الإرهاب

ي تلبية
ن
ة السوقية، تياجات العميل وتحقيق أهداف نمو الإيرادات والحصاحتطوير المنتجات وتقييمها وإدخال تحسينات على المنتجات الحالية، وتقييم الأفكار الجديدة بخصوص المنتجات وتحديد إمكانياتها ف

.وتحديد واستحداث أقسام جديدة للسوق فيما يخص المنتجات الحالية من أجل تلبية احتياجات العملاء بشكلٍ فعال

PD رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

تطوير المنتجات

حات والشكاوى بغرض ز -ز الاتصالات وتتضمن العناية بالعملاء مرك. ة رضاء العملاءيادتزويد العملاء الجُدد بأفضل خدمة ممكنة فيما يتعلق بالاستفسارات الخاصة بإصدار الفواتب  وطلبات الخدمة والمقب 
ونية لخدمة العملاء، بالإضافة إلى إصدار تقارير دورية حول الخدمة ورضاء العملاء-المكالمات الصادرة  .، ومركز اتصالات لخدمة العملاء، وقنوات إلكب 

CC رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

العناية بالعملاء
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اتيجيا اتيجية وإعداد الاسب  لومات لتحديد تطوير وصيانة نماذج البيانات والتقارير ولوحات المع.  تتحليل وتفسب  وترجمة مجموعات البيانات المعقدة إلى رؤى قابلة للتنفيذ لدعم عملية اتخاذ القرارات الاسب 
ات الأداء ي.  استخدام أدوات الإحصاء وتقنيات عرض البيانات لإجراء تقييمات المخاطر، وتقسيم العملاء، وتقييم أداء المنتجات.  الاتجاهات ومؤشى انات، مع التعاون مع مختلف الأقسام لضمان سلامة وجودة التر

ي إدارة البيانات
ن
ام باللوائح الصناعية وأفضل الممارسات ف ن ي الأعمال. الالب 

ن
، لدعم التحليل التنبؤي والابتكار ف ي ذلك التعلم الآلىي

ن
.تولىي المسؤولية عن استخدام التحليلات المتقدمة، بما ف

DA رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

البيانات والتحليلات

ات يقيادة هياكل البتن الرقمية، ودمج التقنيات الجديدة مع الأنظمة الحالية، وضمان تحول العمليات التجارية من خلال تصميم وتنفيذ اسب  ، ات رقمية تستفيد من التقنيات المتقدمة مثل اليحر ذكاء الاصطناعي
مجيات .  ملاءن العمليات الداخلية وتجارب العا متركز هذه العائلة الوظيفية على تطوير البتن الرقمية، ودمج التقنيات الجديدة مع الأنظمة الحالية، وضمان أن الحلول الرقمية تعزز كلً.  والأتمتة، وحلول البر

مجية والأجهزة الت.  تطوير وإدارة وصيانة البنية التحتية لتقنية المعلومات الخاصة بالمؤسسة لضمان تشغيل سلس وفعَال عبر جميع الأنظمة والمنصات اف على نشى وتكامل الحلول البر ي تدعم الإشى
. احتياجات الأعمال وتحسن الكفاءة التشغيلية

DT رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

التحول الرقمي وتقنية 
المعلومات

امج داخل المنظمة والحفاظ على معايب  إدارة المشاري    ع ي الوقت و.  إدارة المشاري    ع والبر
ن
ام بمعايب  محددة للنجاح ف ن

انية وتشمل بدء وتخطيط وتنفيذ ومراقبة وعملية الإغلاق لتحقيق أهداف معينة والالب  ن المب 
امج والمشاري    ع.  المحددة ن ممارسات إدارة البر .وتتضمن كذلك إعداد تقارير الحالة للمشاري    ع بشكلٍ منتظم.  تطوير وتحسي 

PA رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

إدارة المشاري    ع

ن ي الإدارة التنفيذيي 
ن وكبار موظفن ي المنظمة مثل المساهمي 

ن
ي صُممت لضمان توازن العديد من أصحاب المصلحة ف

طر والعمليات الت 
ُ
الحوكمة كما تشمل التطوير والمحافظة على إطار.  لعملاءواتنفيذ الا
ام بالمتطلبات ن .زهاضمان كفاءة آليات الحوكمة الداخلية بالإضافة إلى كفاءة الاجراءات الداخلية لجميع العمليات من خلال الحفاظ على ثقافة الحوكمة وتعزي.  وضمان الالب 

CG رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

كات حوكمة الشى
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اتيجية المنظمة وتطوير خطط الاعمال ي المنظمة مثل تنسيق وإدارة إسب 
ن
اتيجية وتوجيهها ف وري للمنظمة لتحقيق أهدافها وغاياتها.  تخطيط الأنشطة الاسب  هدف تحويل ال.  تحليل وتقييم ما هو ضن

ي الاعتبار مُدخلات الأنشطة الأخرى
ن
ن الأعمال المختلفة مع الأخذ ف ي إلى أهداف قابلة للقياس وتوزيعها بي  اتيحر ي تشمل تطوير التخطيط الرئيسي.  الاسب 

ي والت  اتيحر تطوير أدوات .  قيادة عملية التخطيط الاسب 
ي تشمل على سبيل المثال لا الحض بطاقة الأداء المتوازن

اتيجية الت  ا للاسب 
ً
اتيجية وكتابة تقارير عنها.  مختلفة لقياس التقدم والحفاظ عليه وفق اف على تنفيذ الاسب  ة للسوق تطوير الرؤية. الإشى المستنب 

.وإجراء الأبحاث

CP رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

كات اتيجية الشى اسب 

مجيات وخدماتها وا ي هو حماية الشبكات وأنظمة تقنية المعلومات وأنظمة التقنيات التشغيلية ومكوناتها من الأجهزة والبر
انن يالأمن السيبر اق أو تعطيل أو تعديل أولتر ي تحتوي  ها من أي اخب 

وصول أو انات الت 
ا أمن المعلومات والأمن الرقمي. استخدام أو استغلال غب  مضح به

ً
ي أيض

انن ا للمرسوم الملكي رقم .  )يشمل مفهوم الأمن السيبر
ً
.(ه 11/2/1439بتاري    خ 6801طبق

CY رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

ي
انن الأمن السيبر

ن الأشخاص، المكان، الإجرا ن. والتقنياتءاتتصميم الأصول العينية والحفاظ عليها لضمان الأداء والراحة والسلامة والكفاءة البيئية من خلال التكامل بي  ظيف وضع خطط للصيانة والجداول الزمنية للي 
ي ذلك المواقع العينية الحالية، المستقبلية والتصاميم

ن
.كما تشمل وضع سياسات لضمان الصحة والسلامة والحفاظ على معايب  البيئة الصحية. والأنشطة اليومية للمنشآت بما ف

FM رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

إدارة المرافق

ي تشمل الرقابة المالية وإدارة الخزانة.  إدارة كافة الجوانب المالية للمنظمة
ائب الرقابة المحاسبية والتخطيط والتقارير المالية والزكاة و: الرقابة المالية تشمل.  توجيه وتنسيق الأعمال المالية الت  الضن

.إدارة السيولة والاستثمار والعلاقات المضفية وأسعار الضف الأجنبية: كما تشمل إدارة الخزانة.  والمحاسبة

FI رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

يبة المالية والضن
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ية بما يتماشى مع أهداف العمل اتيجيات الموارد البشى ن.  قيادة تطوير وتنفيذ اسب  م التحولات بالإضافة إلى قيادة مبادرات إدارة التغيب  لدع. إدارة اكتساب الكفاءات، تخطيط القوى العاملة، وتطوير الموظفي 
، وترسيخ ثقافة المنظمة. التنظيمية وضمان سلاسة تنفيذها ن اف على إدارة الأداء، وتعزيز مشاركة الموظفي  ي ترفع ويتعاون المسؤول مع وحدات الأعمال لتطبيق ممارسات الموارد البشى. كما يتم الإشى

ية الت 
ن وضمان مشاركتهم. الإنتاجية وتدعم بيئة عمل مرنة ومتكيفة ن على رفاهية الموظفي  كب 

ات مع الب  .ويتم تسهيل التحولات من خلال توجيه الفرق للتعامل مع تأثب  التغيب 

HC رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

ية وإدارة الموارد البشى
التغيب 

ا على المخاطر المؤسسية
ً
 إلى إض.  مراقبة الاستخدام الصحيح للموارد المؤسسية لتحقيق الأهداف المحددة.  نشاط مستقل وموضوعي يهدف إلى تعزيز الرقابة الداخلية لتحقيق أهداف المنظمة استناد

ً
افة

ا على المراجعات والتحليلات والتقييمات الخاصة بالبيانات وإجراءات العمل
ً
ي تبدأ من خطة مراجعة الحسابات وحت .  تقديم التوصيات والمشورة استناد

كتابة وتنفيذ دورة المراجعة الكاملة للحسابات الت 
.التقرير للجنة المراجعة

IA رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

المراجعة الداخلية

اتيجيتها ي المنظمة فيما يتعلق بتقارير ا.  إدارة وإيصال المعلومات للمستثمرين فيما يتعلق بعمليات المنظمة ووضعها المالىي واسب 
ن
لأداء التشغيلىي الاحتفاظ والبقاء على الاطلاع بمستجدات المعلومات ف

ن لإصدار حكم مستنب  بشأن القيمة العادلة والملكية المناسبة .  والمالىي لها ن أو المستثمرين أو المستثمرين المحتملي  لاحظات تزويد المنظمة بم.  نظمةللمالتعامل مع استفسارات المساهمي 
اتيجية . المستثمرين والسوق فيما يتعلق بالعمليات والوضع المالىي والاسب 

IR رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

علاقات المستثمرين

ي مختلف الأمور القانونية مثل إدارة العقود، والمعاملات، ومطالبات العملاء، والتق
ن
يتمثيل المنظمة وتقديم الاستشارات القانونية لها ف

ات والإجراءات، ، وقانون العمل، وقضايا التحصيل، والإفلاس، والسياساضن
ي السداد، فضلا عن إدارة المعاملات القانونية وصياغة النماذج القانو

ن
ي حالة التأخر ف

ن
ي القضايا القانونية، وتقديم الاستشارات بشأننيةإلخ، وصياغة العقود ومتابعة الخطابات للعملاء ف

ن
افع ف المعاملات والب 

امات القانونية ن اتيجية. القانونية، ودعاوى المسؤولية، والحقوق والالب  ي اتخاذ القرارات الاسب 
ن
ا تقديم تقارير حول مختلف المسائل القانونية ودعم المنظمة ف

ً
.ويشمل هذا أيض

LC رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

القانونية
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وي    ج لمنتجات وخدمات المنظمة المالية للجمهور المستهدف اتيجيات تسويقية للب  اتيجيات الحملات وتحديد مواقع المن.  إعداد وتنفيذ اسب  إدارة .  تجاتإجراء أبحاث السوق وتحليل المنافسة لتوجيه اسب 
ي سبيل تعزيز تفاعل العم

ن
ي ف

ونن يد الإلكب  ، والتسويق بالمحتوى، وحملات البر ي ذلك وسائل التواصل الاجتماعي
ن
، بما ف داخلية التعاون مع الجهات ال.  وزيادة ظهور العلامة التجاريةلاءجهود التسويق الرقمي

ي ذلك فرق المبيعات والمنتجات، لضمان اتساق الجهود التسويقية مع الأهداف التجارية
ن
اتيجيات بناءً على م.  المعنية، بما ف ات الأداءتقديم تقارير عن الحملات التسويقية وقياس فاعليتها وتعديل الاسب  . ؤشى

MK رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

التسويق

يات للمنظمة بفعالية وكفاءة وإدارتها يات اليومية.  توجيه أنشطة المشب  إدارة العلاقات وهذا يشمل.  إدارة إبرام العقود وتحرير الفواتب  المرتبطة بالعقود وتسليم السلع وتقديم الخدمات وأنشطة المشب 
ن/ مع مختلف الموردين  ن النهائيي  اف على استلام البضائع والخدمات من التجار والموردين.  المستخدمي  اء المركزية من خلال العطاءات التنافسية والمزاد العكسي والمناقص.  الإشى .اتإدارة عملية الشى

PR رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

يات المشب 

اتيجيات استدامة تتماشى مع الأهداف المالية للمنظمة، مع ضمان الامتثال لمبادئ المعايب  البيئية والاجتماعية والح اف على المبادرات المتعلقة بتقليل الب.  ةوكمتطوير وتنفيذ اسب  صمة الكربونية، الإشى
ي ذلك إدارة المخاطر، وقرارات الاستثمار، والعمليات.  وكفاءة استخدام الطاقة، والمصادر المسؤولة

ن
ي جميع جوانب العمل، بما ف

ن
.  ةتشغيلىيالالتعاون مع أصحاب المصلحة لدمج الممارسات المستدامة ف

ي تقارير الاستدامة,مراقبة وتقديم تقارير عن أداء الاستدامة وإدارة العلاقات مع الهيئات التنظيمية، 
ن
.الجهات الصناعية، والمستثمرين لضمان الشفافية والمساءلة ف

SM رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

إدارة الاستدامة

ي تعزز سمعة المنظمة وعلاقاتها مع أصحاب المصلحة
اتيجيات الاتصال الت  ي من خلال ضمان وضوح الرسائل واتساقها وتوافقها عبر جمي. إدارة تطوير وتنفيذ اسب  ع التفاعل مع الجمهور الداخلىي والخارجر

ن وبناء الصورة العامة للمنظ. قنوات الاتصال لتواصل مع قيادة الفعاليات المؤسسية ومبادرات ا. مةإدارة العلاقات الإعلامية والعلاقات العامة والاتصالات الداخلية لتعزيز الشفافية وتشجيع تفاعل الموظفي 
اتيجية للمنظمة ي هوية علامة تجارية متماسكة ونجاح طويل الأمد للمنظمة. أصحاب المصلحة لتعزيز العلاقات ودعم الأهداف الاسب 

ن
.ضمان أن تسهم جميع جهود الاتصال ف

CN رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

التواصل ومشاركة 
أصحاب المصلحة
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ام . قيادة وإدارة الدعم الإداري للمنظمة ن ي ذلك تنظيم اجتماعات مجلس الإدارة، والحفاظ على السجلات النظامية، وضمان الالب 
ن
اف على المهام السكرتارية المؤسسية، بما ف .ارسات الحوكمةبممالإشى

ي والإداري الأساشي لضمان تنفيذ سلس لعمليات الحوكمة
اتيجية.  تقديم الدعم القانونن ي الحفاظ على المكانة القانونية للمنظمة وتحقيق الأهداف الاسب 

ن
. دعم القيادة ف

SL رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

الخدمات السكرتارية

كاء، من خلال مطابقة احتياجات العملاء مع منتجات المؤسسة و. تطوير والحفاظ على علاقات العملاء وتوسيعها مع ضمان الامتثال التنظيمي وتحقيق الأهداف التنظيمية خدماتها العمل كمستشارين وشى
ي تحقيق أهداف أعمالهم و. دفع المبيعات والبيع المتقاطع والاحتفاظ بالعملاء لتحقيق أهداف الربحية أو تطوير الأعمال. وحلولها

ن
تقديم العمل عن كثب مع فرق المنتجات والمخاطر والامتثال لدعم العملاء ف

ي الوقت المحدد
ن
.الحلول ف

RG رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

إدارة العلاقات

ي تحديد
ن
ن ف ي التأمي   عليها، لدعم مُكتتتر

ن احات التغطية والسياسمستقييم الأصول المادية أو الممتلكات من خلال إجراء تقييمات للموقع وجمع البيانات قبل التأمي  ات، بالإضافة تويات المخاطر وتقديم اقب 
ن والعملاء كة التأمي  .إلى تحديد إجراءات التخفيف المحتملة لتحقيق أهداف السلامة والربحية لكلٍّ من شى

RE رمز العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

/ هندسة المخاطر 
تقييم المخاطر



إطار المهارات المالية

العوائل والأدوار الوظيفية



إطار المهارات المالية



إطار المهارات المالية

27 الإكتواريةرئيس  AC 50 5

28 الإكتواريةمدير  AC 40 4

29 الإكتواريالخبب   AC 30 3

30 الإكتواريالمحلل  AC 10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

26

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

الإكتواريةالعائلة الوظيفيةACرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يالإكتواريةالعائلة الوظيفيةACرمز العائلة الوظيفية
يAC50رمز الدور الوظيفن

الإكتواريةرئيس الدور الوظيفن

27

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن على تعزيز كفاءة وفاعلية عمليات • كب 
اتيجية الشاملة للمنظمة بالتنسيق مع الفريق التنفيذي، مع الب  ي صياغة الاسب 

ن
ي واريةالإكتالإسهام ف

ن
ف

. المنظمة

. وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتهاالإكتواريةاعتماد سياسات عمليات •

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوقالإكتواريةإدارة عمليات • ن
. وضمان الب 

انية عمليات • ن . ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفةالإكتواريةإدارة مب 

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات •
ن
. الإكتواريةإدارة العلاقات الداخلية والخارجية، وتمثيل المنظمة ف

امات الخاصة بالمنظمة، وكفاية رأس المال، وك/، ووضع الأساس اللازم لبناء متطلبات الأصولالإكتواريةضمان الإبلاغ الفوري عن النتائج • ن فاية الالب 
.الاحتياطيات، وتسعب  المنتجات

المسؤوليات

ي أساسيات •
ن
ي ف

نالاختبار المهتن التأمي 

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 المعرفة الإكتوارية T 001

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

4 المعرفة بالاقتصاد T 015

5 التخطيط T 020

4 المعرفة الإحصائية T 022

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

5 علوم اتخاذ القرار/ التحليل T 025

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

5 إدارة الأصول والخصوم T 050

4 حنكة الأعمال T 055

5 المعرفة المالية T 067

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

يالإكتواريةالعائلة الوظيفيةACرمز العائلة الوظيفية
يAC40رمز الدور الوظيفن

الإكتواريةمدير الدور الوظيفن

28

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن• ن على عوامل مخاطر التأمي  كب 
اتيجية الشاملة الخاصة بتقبل المخاطر المؤسسية وتقييمها مع الب  ي وضع الاسب 

ن
.الإسهام ف

اف عليها• ن إلى أقصى حد، واختبارها والإشى . وضع سياسات وبرامج معنية بتقليل المخاطر وزيادة ربحية وثائق التأمي 

ا إلى النتائج •
ً
امات، وكفاية رأس المال، وكفاية الاحتياطيات، وتسعب  المنتجات استناد ن اضات الاالإكتواريةوضع سياسات لتقييم الالب  قتصادية والافب 

.    والإكتوارية

ات الأسواق المالية• ن وتغب  ي الحسبان المنافسي 
ن
ن الجديدة والحالية، مع الأخذ ف .إجراء مراجعات تسعب  لمنتجات التأمي 

. وضمان كفاءتهالإكتواريمراقبة أداء الفريق •

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

4 المعرفة الإكتوارية T 001

4 انية ن إعداد المب  T 010

3 المعرفة بالاقتصاد T 015

4 التخطيط T 020

3 المعرفة الإحصائية T 022

4 علوم اتخاذ القرار/ التحليل T 025

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 إدارة الأصول والخصوم T 050

4 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 تسعب  الخطر T 123

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 الإبداع والابتكار B009

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018



إطار المهارات المالية

الفنية

يالإكتواريةالعائلة الوظيفيةACرمز العائلة الوظيفية
يAC30رمز الدور الوظيفن

الإكتواريالخبب  الدور الوظيفن

29

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي إمكانات المنتج والسعر والمطالبات، وتقديم تحليلات للبيانات مدعومة بأدلة•
ن
ي قد تؤثر ف

.تقييم تأثب  العوامل الرئيسية الت 

ي المستقبل، ووضع خطط للحد من آثار المخاطر•
ن
.    التنبؤ باحتمالية وقوع أحداث ف

ن • امات الخاصة بوثائق التأمي  ن
اتيجية تسعب  للالب 

ة وعلاوات الأسعار، واستخدام برمجيات إعداد النماذج، لضمان تغطي( أو الاحتياطيات)وضع اسب 
.    المطالبات المستقبلية وربحية محفظة المنتجات

ن والاحتياطيات• ي التسعب  المتمب 
ن
ي قد تؤثر ف

ة الت  اضات المتغب 
. رفع تقارير عن تأثب  الافب 

ح التقارير المالية للإدارة• ي تشى
.تحليل البيانات الإحصائية وإعداد العروض التقديمية والتقارير الت 

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

3 المعرفة الإكتوارية T 001

2 المعرفة بالاقتصاد T 015

2 المعرفة الإحصائية T 022

3 علوم اتخاذ القرار/ التحليل T 025

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 إدارة الأصول والخصوم T 050

3 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 تسعب  الخطر T 123

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يالإكتواريةالعائلة الوظيفيةACرمز العائلة الوظيفية
يAC10رمز الدور الوظيفن

الإكتواريالمحلل الدور الوظيفن

30

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.تحليل البيانات الإحصائية للحصول على أسعار المنتجات•

ي المحفظة باستخدام أساليب إعداد النماذج الحسابية والمفاهيم الإحصائية•
ن
.  تقييم المخاطر ف

ن لتصبح مقبولة ضمن المبادئ التوجيهية للمنظمة• ي تتطلب إعادة التأمي 
.تقييم المخاطر الت 

.جمع البيانات وكتابة التقارير الإحصائية بناءً على نتائج الحسابات والنتائج•

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

1 المعرفة الإكتوارية T 001

1 المعرفة بالاقتصاد T 015

1 المعرفة الإحصائية T 022

1 علوم اتخاذ القرار/ التحليل T 025

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 تسعب  الخطر T 123

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

32 رئيس المطالبات CL 50 5

33 ي للمطالبات
المدير الفتن CL 41

4
34 ي المطالبات 

ن
مدير وحدة التحقيق ف CL 42

35 ي أول للمطالبات
أخصان  CL 31

3
36 ي المطالبات 

ن
ف التحقيق ف مشى CL 32

37 مسؤول المطالبات CL 21

2
38 محقق المطالبات  CL 22

39 مساعد المطالبات CL 10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

31

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

المطالباتالعائلة الوظيفيةCLرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يالمطالباتالعائلة الوظيفيةCLرمز العائلة الوظيفية
يCL50رمز الدور الوظيفن

رئيس المطالباتالدور الوظيفن

32

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن كفاءة عمليات المطالبات• ن على تحسي  كب 
اتيجيات الشاملة للمنظمة بالتعاون مع الفريق التنفيذي، مع الب  ي إعداد الاسب 

ن
.الإسهام ف

. اعتماد سياسات عمليات المطالبات وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها•

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
. إدارة عمليات المطالبات وضمان الب 

انية عمليات المطالبات ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• ن .إدارة مب 

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات المطالبات•
ن
.إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

ن• .اتخاذ قرارات بشأن التحقيقات الخاصة، وضمان الإبلاغ عن حالات الاحتيال المحتملة، والتحقيق فيها، والكشف عن المتورطي 

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

5 التعامل مع المطالبات T 002

5 إدارة المطالبات T 004

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

5 المعرفة المالية T 067

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

يالمطالباتالعائلة الوظيفيةCLرمز العائلة الوظيفية
يCL41رمز الدور الوظيفن

ي للمطالباتالدور الوظيفن
المدير الفتن

33

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجية الاحتياطيات للمنظمة• ي وضع اسب 
ن
ن وإجراءاتها وتحسينها والإسهام ف اتيجية إدارة مطالبات التأمي 

.    وضع اسب 

ي تحديد سبل خفض أعداد المطال•
ن
ن بطريقة فاعلة من حيث التكلفة ومساعدة الأقسام ف بات إدارة عمليات المطالبات عن طريق الموردين المختلفي 

.    ومتوسط قيمتها

.    تقديم الإرشادات والمشورة والتثقيف فيما يتعلق بالمطالبات، حسب الاقتضاء على صعيد المنظمة للمساعدة على تخفيف حدة المخاطر•

ا أصحاب المطالبات•
ً
اء تسوية الخسائر، وأيض ة المعقدة بالتنسيق مع مسؤولىي المطالبات، وخبر . إدارة المطالبات الكبب 

ا إلى التغطية والمبادئ التوج•
ً
ي المطالبات لتحديد المبالغ مستحقة الدفع استناد

ن
ن والتحقيق ف امات الخاصة بوثائق التأمي  ن

. ةيهيمراجعة الالب 

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

4 التعامل مع المطالبات T 002

4 إدارة المطالبات T 004

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 الإبداع والابتكار B009

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017



إطار المهارات المالية

الفنية

يالمطالباتالعائلة الوظيفيةCLرمز العائلة الوظيفية
يCL42رمز الدور الوظيفن

ي المطالبات الدور الوظيفن
ن
مدير وحدة التحقيق ف

34

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اف على تنفيذها• .وضع سياسة وحدة التحقيق وإجراءاتها والإشى

.إعداد المطالبات المشبوهة وإدارتها وتوجيه فريق التحقيق فنيًا، من خلال الإجراء المناسب•

ي سيتم تطبيقها داخل وحدة التحقيق المعنية بالمطالبات•
. وضع أدوات التحقيق المعنية بالمطالبات وتحديد الأساليب الت 

ي المطالبات•
ن
ن وضمان رفع تقارير صحيحة حول نتائج التحقيق ف ن والخارجيي  . التنسيق مع أصحاب المصلحة الداخليي 

ا لأفضل الممارسات•
ً
ا للمتطلبات الرقابية ووفق

ً
ي المطالبات تتم وفق

ن
.التأكد من أن جميع إجراءات التحقيق ف

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

4 التعامل مع المطالبات T 002

4 ي المطالبات
ن
التحقيق ف T 003

4 انية ن إعداد المب  T 010

3 المعرفة القانونية T 016

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 الإبداع والابتكار B009

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017



إطار المهارات المالية

الفنية

يالمطالباتالعائلة الوظيفيةCLرمز العائلة الوظيفية
يCL31رمز الدور الوظيفن

ي أول المطالباتالدور الوظيفن
أخصان 

35

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي أثناء مراقبة الاحتيا•
ن
ا لسياسات إدارة المطالبات وإجراءاتها ف

ً
.تاطيالتفاوض بشأن تسوية مطالبات المنظمة المتعلقة بالخسائر المادية وفق

ي تضمن التسوية العادلة لمطالبة صحيحة•
وط السياسة ومزاياها الت  ا لشى

ً
.التأكد من طرح المطالبات وفق

.توجيه إجراءات المطالبات وتحليل المخاطر ذات العلاقة وإجراءات التحقيق•

.إدارة المطالبات وضمان تنفيذ عمليات المطالبات بكفاءة•

.إعداد تقارير التحليل ومراجعات نشاط المطالبات•

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

3 التعامل مع المطالبات T 002

3 ي المطالبات
ن
التحقيق ف T 003

2 المعرفة القانونية T 016

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 ن التحفب  B016

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

2 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يالمطالباتالعائلة الوظيفيةCLرمز العائلة الوظيفية
يCL32رمز الدور الوظيفن

ي المطالبات الدور الوظيفن
ن
ف التحقيق ف مشى

36

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن ذات الصلة• ي المطالبات التأمينية المشبوهة والتأكد من تغطية جميع أنواع وثائق التأمي 
ن
.متابعة التحقيق ف

ي المطالبات وعملياته•
ن
ي وضع إجراءات التحقيق الخاص ف

ن
.الإسهام ف

.تحديد وسائل فعالة للتحقق من المعلومات الحقيقية وملابسات الحوادث المشبوهة•

ي حالة حدوث احتيال وتطبيق الإجراءات القانونية•
ن
طة ف .التأكد من رفع تقارير صحيحة إلى الشى

امهم بمدونة قواعد السلوك المهنية وحصولهم على التدريب المطلوب• ن ن وضمان الب  اف على المحققي  .الإشى

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

3 التعامل مع المطالبات T 002

3 ي المطالبات
ن
التحقيق ف T 003

3 إدارة المطالبات T 004

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

2 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يالمطالباتالعائلة الوظيفيةCLرمز العائلة الوظيفية
يCL21رمز الدور الوظيفن

مسؤول المطالباتالدور الوظيفن

37

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن لتحديد المطالبات الخارجة عن النطاق• وط ومتطلبات وثائق التأمي  .مقارنة تفاصيل المطالبات بشى

ن لتحديد التعويض التقديري للمطالبات• ن المطالبات والتحفظ على وثائق التأمي  . تجهب 

، بشأن الحالات المعقدة• ن ن العدليي  اء تسوية الخسائر والمحاسبي  ن والحصول على مشورتهم، مثل خبر .التواصل مع الأخصائيي 

رفع بيانات المطالبات من أجل التحليل السليم للمخاطر و/الخسائر المحوسب واستخدامه لتجميع إحصاءات/الاحتفاظ بنظام تسجيل المطالبات•
.تقارير بها للإدارة

ن• كة إعادة التأمي  ن المطالبات الخاصة بالمنظمة لشى ي تجهب 
ن
.تقديم الدعم ف

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

2 التعامل مع المطالبات T 002

2 ي المطالبات
ن
التحقيق ف T 003

2 إدارة المطالبات T 004

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

1 إدارة البيانات T 031

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 مهارات التفاوض والإقناع B017

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يالمطالباتالعائلة الوظيفيةCLرمز العائلة الوظيفية
يCL22رمز الدور الوظيفن

محقق المطالبات الدور الوظيفن

38

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي نشاط احتيالىي محتمل وفحص المطالبات المشبوهة بدقة للتحقق من وجود أدلة على الاحتيال•
ن
.التحقيق ف

ي المنظمة للبحث عن •
ن
اء التسوية وفاحصىي الحسابات ف ي تشب  إلى احتمال حدوث احتيال" العلامات التحذيرية"تثقيف خبر

ات الت  .أو المؤشى

ي المطالبات المشبوهة وجمع المعلومات المتعلقة بالحادث ومقابلة الشهود•
ن
.التحقيق ف

.تقييم المعلومات الواقعية عن الحادث وسجل صاحب المطالبة والمعلومات الأساسية عنه•

ن بالقضية لضمان معالجة شاملة وفعّالة للتحقيق• هم من أصحاب المصلحة المعنيي  ، وغب  ن طة، والمحامي  ي الشى
.التنسيق مع مفتسى

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

2 التعامل مع المطالبات T 002

2 ي المطالبات
ن
التحقيق ف T 003

1 المعرفة القانونية T 016

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 مهارات التفاوض والإقناع B017

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يالمطالباتالعائلة الوظيفيةCLرمز العائلة الوظيفية
يCL10رمز الدور الوظيفن

مساعد المطالباتالدور الوظيفن

39

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ق من دقة الوثائق المُقدمة واكتمالها•
ُّ
ا لإجراءات المنظمة والتحق

ً
.جمع تفاصيل المطالبة وتفاصيل صاحب المطالبة وفق

.تقديم المشورة بشأن تقديم مطالبة والعمليات المتعلقة بها•

ا لإجراءات المنظمة•
ً
ة عملية المدفوعات المعتمدة لأصحاب المطالبات وإعداد تعليمات الدفع وفق .مباشى

ي نظم إدارة المطالبات•
ن
.تسجيل البيانات والمعلومات الخاصة بالمطالبة وصاحب المطالبة ف

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

1 التعامل مع المطالبات T 002

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

1 إدارة البيانات T 031

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

41 ن الصحي رئيس عمليات التأمي  HO 50 5

42 مدير الموافقات المسبَقة والعمليات الميدانية HO 40 4

43 ي الموافقات المسبَقة 
(التضي    ح المُسبق)أخصان  HO 30 3

44 (التضي    ح المُسبق)مسؤول الموافقات المسبَقة  HO 20 2

45 (التضي    ح المُسبق)مساعد إدارة الموافقات المسبَقة  HO 10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

40

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

ن الصحيالعائلة الوظيفيةHOرمز العائلة الوظيفية عمليات التأمي 



إطار المهارات المالية

الفنية

ن الصحيالعائلة الوظيفيةHOرمز العائلة الوظيفية يعمليات التأمي 
يHO50رمز الدور الوظيفن

ن الصحي الدور الوظيفن رئيس عمليات التأمي 

41

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي المن•
ن
ن الصحي ف ن على تعزيز عمليات التأمي  كب 

اتيجيات الشاملة للمنظمة بالتعاون مع الفريق التنفيذي، مع الب  ي إعداد الاسب 
ن
.ظمةالإسهام ف

ن الصحي وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها• .اعتماد سياسات عمليات التأمي 

ام بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
ن الصحي والحرص على الالب  .إدارة عمليات التأمي 

ن الصحي ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• انية عمليات التأمي  ن .إدارة مب 

ن الصحي• ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات التأمي 
ن
.إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

اف على شبكة الخدمات الصحية وضمان التجديد لأفضل مزودي الخدمات أداءً• .الإشى

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

4 العمليات T 019

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

5 المعرفة المالية T 067

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

ن الصحيالعائلة الوظيفيةHOرمز العائلة الوظيفية يعمليات التأمي 
يHO40رمز الدور الوظيفن

مدير الموافقات المُسبَقة والعمليات الميدانيةالدور الوظيفن

42

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اف على تنفيذها• ي تتوافق مع معايب  مطالبات المنظمة والإشى
.وضع السياسات الطبية وإجراءات التضي    ح المسبق الت 

ي الوقت المناسب لطلبات الموردين وم•
ن
ن الشبكة ومزود الخدمة والحفاظ عليها من خلال ضمان الاستجابة الدقيقة وف بة راقتوسيع نطاق العلاقات بي 

.    تفاعل الأطباء الزائرين مع مزودي الخدمات

ورية فقط وتوافقها بشكل وثيق مع الاكتتاب لدعم التسعب  والهوامش• .ضمان الموافقة على العلاجات المناسبة والضن

امن مع أنظمة مزودي الخدمات• ن ن شعة استجابة إعادة الإذن وجودتها، بالب  .تحديد الاتجاهات والتوصية بإيجاد حل مؤتمت لتحسي 

ن وأطباء التضي    ح المسبَق مع مزودي الخدمات وتقييم أدائهم• .مراقبة تفاعل أخصائيي 

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

4 التعامل مع المطالبات T 002

4 انية ن إعداد المب  T 010

3 العمليات T 019

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

4 إدارة البيانات T 031

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 الكتابة الفنية T 129

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019



إطار المهارات المالية

الفنية

ن الصحيالعائلة الوظيفيةHOرمز العائلة الوظيفية يعمليات التأمي 
يHO30رمز الدور الوظيفن

ي الموافقات المسبَقة الدور الوظيفن
(التضي    ح المُسبق)أخصان 

43

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي السياسة الطبية للمنظمة•
ن
ثة لمزود الخدمة ف

ّ
.التوصية بالسعر المناسب للخدمة المطلوبة من خلال مراجعة المجموعات المُحد

.مراجعة دقة المعلومات المطلوبة واكتمالها للحصول على تضي    ح مسبق، والتأكد من أن قرار التضي    ح المسبق مناسب•

ي طلبات الحصول على تضي    ح مسبَق وضمان رصدها بشكلٍ صحيح ودقيق•
.تلف 

ورة الطبية للتعجيل بالموافقات وضمان إجراء المتابعة المناسبة• ي وثائق الضن
ن
.المساعدة ف

ي الوقت المناسب•
ن
ي للمريض المنوَم ومناقشته مع الاستشاري المعالج لضمان تقديم الخدمة بكفاءة وف .مراجعة الملف الطتر

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 إدارة البيانات T 031

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

ن الصحيالعائلة الوظيفيةHOرمز العائلة الوظيفية يعمليات التأمي 
يHO20رمز الدور الوظيفن

(التضي    ح المُسبق)مسؤول الموافقات المسبقة الدور الوظيفن

44

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

وط وثائق التأ/مراجعة التقارير الطبية والعلاج الموصوف لتقييم حالة المرضن الشيرية والتوصية بالموافقة على• ا لشى
ً
نرفض المطالبة وفق .مي 

.التعامل مع طلبات التضي    ح المسبق المقدمة من مزودي خدمات الرعاية الصحية والعملاء•

ن وعوامل• ي وثائق التأمي 
ن
ات المحتملة ف ر ذات الخطمراقبة حالات التواتر والتكرار الخاصة بمطالبات التضي    ح المسبق لتقديم المشورة بشأن التغيب 

.العلاقة

.إبلاغ الإدارة بحالات الاحتيال المشتبه فيها وتقديم وثائق الإثبات•

.مراقبة سجلات المرضن وحساباتهم، والتأكد من تسجيل معلومات التضي    ح المسبق ومعالجتها•

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

2 التعامل مع المطالبات T 002

1 العمليات T 019

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 إدارة البيانات T 031

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 ام ورفع التقارير ن مراقبة الالب  T 117

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 مهارات التفاوض والإقناع B017

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

ن الصحيالعائلة الوظيفيةHOرمز العائلة الوظيفية يعمليات التأمي 
يHO10رمز الدور الوظيفن

(التضي    ح المُسبق)مساعد إدارة الموافقات المسبقة الدور الوظيفن

45

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي تتابع مطالبات التضي    ح المسبق•
يد الواردة والصادرة والفاكسات الت  .التعامل مع رسائل البر

ي الوقت المناسب•
ن
.متابعة عمليات التضي    ح المسبق والحرص على الاستجابة لها ف

.إعداد مذكرات التضي    ح المسبق أو الفواتب  أو التقارير الأخرى•

.التأكد من سداد مقابل الخدمات من خلال التحقق من المزايا مع مزود الخدمة•

ن• .مراقبة تصاري    ح المرضن وتتبعها للتأكد من تواري    خ شيان وثائق التأمي 

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

1 التعامل مع المطالبات T 002

1 العمليات T 019

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

1 إدارة البيانات T 031

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129

1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

47 تقدير الخسائر/ رئيس المعاينة LA 50 5

48 ي أول المعاينة
تقدير الخسائر/ أخصان  LA 30 3

49 ي المعاينة
تقدير الخسائر/ أخصان  LA 20 2

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

46

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

تقدير الخسائر/ المعاينةالعائلة الوظيفيةLAرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يتقدير الخسائر/ المعاينةالعائلة الوظيفيةLAرمز العائلة الوظيفية
يLA50رمز الدور الوظيفن

تقدير الخسائر/ رئيس المعاينةالدور الوظيفن

47

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات المسؤوليات

السلوكية

ن على تعزيز عمليات المعاينة وتقدير الخسا• كب 
اتيجيات الشاملة للمنظمة بالتعاون مع الفريق التنفيذي، مع الب  ي إعداد الاسب 

ن
الخاصة ر ئالإسهام ف

.بالمنظمة

.تقدير الخسائر وإجراءاتها، وضمان تنفيذها وضمان فاعليتها/ اعتماد سياسات عمليات المعاينة•

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق/ إدارة عمليات المعاينة• ن
.تقدير الخسائر، وضمان الب 

انية عمليات المعاينة• ن .تقدير الخسائر، ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة/ إدارة مب 

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات المعاينة•
ن
.تقدير الخسائر/ إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

.التأكد من تسوية جميع المطالبات بشكل صحيح، باستخدام أساليب تقييم دقيقة وتقديرات خسائر مستوفية للمعايب •

الفنية

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 الكتابة الفنية T 129

5 ي المطالبات
ن
التحقيق ف T 003

5 المعاينة والتقييم T 009

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

5 تقييم الأصول T 052

4 حنكة الأعمال T 055

5 تقييم الأعمال والأصول غب  المادية T 056

5 المعرفة المالية T 067

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

يتقدير الخسائر/ المعاينةالعائلة الوظيفيةLAرمز العائلة الوظيفية
يLA30رمز الدور الوظيفن

ي أول المعاينةالدور الوظيفن
تقدير الخسائر/ أخصان 

48

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

صة • ة أو المتخصِّ دة)التحقيق والتسوية بالخسائر الكبب 
َ
ار الكارثية للممتلكات أو سيناريوهات المسؤولية المعق مة باستخدام تق( مثل الأضن

ِّ
نيات متقد

.لمعالجة المطالبات

ن• ي عملية تسوية المطالبات بشأن مدى صحتها ومدى تغطيتها بوثيقة التأمي 
ن
ي المطالبات المشبوهة واتخذ القرارات النهائية ف

ن
.التحقق ف

اء • ن أو الخبر مي  ن أو المُقيِّ وط الوث( عند الحاجة)التعاون مع المقاولي  ا إلى شى
ً
ة وتحديد التعويض المناسب استناد

َ
ر أو الإصابة بدق يقة لتقييم حجم الضن

.التأمينية

ي التغطي•
ن
ن إجراءات تسوية المطالبات، وسد الثغرات ف أثب  على والتة، العمل مع فرق الاكتتاب وهندسة المخاطر والإدارة القانونية والقيادة العليا لتحسي 

ر على المطالبات المستقبلية
ِّ
.صياغة الوثائق بما يؤث

اح مبالغ التسوية والتفاوض بشأنها، مع • ن أخرى لاقب  كات تأمي  ا شى
ً
ن أو أحيان  أو المحامي 

نَ عِي 
َ
ة مع المُد ي مناقشات مباشى

ن
ن يق توتحقالمشاركة ف ازن بي 

.التعويض العادل ومتطلبات المؤسسة

ام • ن ن أو الإدارة، مع ضمان الالب  ضل الممارسات بأفتوثيق النتائج، وفصل القرارات المتعلقة بالتغطية، وتقديم التوصيات بشأن مبالغ التسوية إلى المعدلي 
.والمتطلبات التنظيمية

المسؤوليات

السلوكية

3 ي المطالبات
ن
التحقيق ف T 003

3 المعاينة والتقييم T 009

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 تقييم الأصول T 052

3 تقييم الأعمال والأصول غب  المادية T 056

3 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الكتابة الفنية T 129

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

2 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يتقدير الخسائر/ المعاينةالعائلة الوظيفيةLAرمز العائلة الوظيفية
يLA20رمز الدور الوظيفن

ي المعاينةالدور الوظيفن
تقدير الخسائر/ أخصان 

49

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

و• ق من شى
ُّ
يط االتحقيق بالمطالبات الروتينية إلى متوسطة التعقيد من خلال مقابلة الأطراف المعنيّة، ومراجعة الأدلة على الخسارة، والتحق

د لونر
ُّ
قة للتأك

.من وجود التغطية

ق من تفاصيل التغطية الأوَلية للوثيقة تحت إشى•
َ
ن والشهود، وتحق عي 

َ
ورية من المُد ء زملااف تنفيذ إجراءات فتح المطالبة وجمع المعلومات الضن

ن سي  .متمرِّ

ر وتوثيقه• .زيارة ومعاينة موقع الخسارة لجمع الأدلة والتقاط الصور اللازمة لتقييم حجم الضن

وط الوثيقة• ا لشى
ً
.تحديد ما إذا كانت هناك تغطية للخسارة وتقدير قيمة التعويض المُستحق وفق

ن بشأن التحسينات المطلوبة• ي التأمي  ثائق بهدف على الواستكمال التقارير المعيارية الخاصة بالمطالبات لتقديم القرارات والتوصيات المناسبة لمُكتتتر
.الحد من الخسائر

المسؤوليات

السلوكية

2 ي المطالبات
ن
التحقيق ف T 003

2 المعاينة والتقييم T 009

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 تقييم الأصول T 052

2 تقييم الأعمال والأصول غب  المادية T 056

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 مهارات التفاوض والإقناع B017

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

51 ن رئيس عمليات وثائق التأمي  PO 50 5

52 ن مدير عمليات وثائق التأمي  PO 40 4

53 ن ي عمليات وثائق التأمي 
أخصان  PO 20 2

54 ن مساعد عمليات وثائق التأمي  PO 10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

50

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

نالعائلة الوظيفيةPOرمز العائلة الوظيفية العمليات الخاصة بوثائق التأمي 



إطار المهارات المالية

الفنية

نالعائلة الوظيفيةPOرمز العائلة الوظيفية يالعمليات الخاصة بوثائق التأمي 
يPO50رمز الدور الوظيفن

نالدور الوظيفن رئيس عمليات وثائق التأمي 

51

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن العمليات المتعلقة بوثائق• ن على تحسي  كب 
اتيجيات الشاملة للمنظمة بالتعاون مع الفريق التنفيذي، مع الب  ي صياغة الاسب 

ن
ي التأميالإسهام ف

ن
ن ف

. المنظمة

ن وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها• .    اعتماد سياسات العمليات الخاصة بوثائق التأمي 

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
ن وضمان الب  .إدارة العمليات الخاصة بوثائق التأمي 

ن ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• انية العمليات الخاصة بوثائق التأمي  ن . إدارة مب 

ن• ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بالعمليات الخاصة بوثائق التأمي 
ن
.إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

اعات المستقبلية مع حاملىي ال•
ن ، وتنقيحها قانونيًا لحماية حقوق المنظمة وتجنب البن ن .قئوثاضمان إجراء مراجعة فنية دقيقة لجميع وثائق التأمي 

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

5 إدارة العقود T 131 5 ن ن وإعادة التأمي  تطبيق الحلول المستدامة للتأمي  T 005

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

4 ن المستمر  التشغيلىي والتحسي 
ن التمب  T 018

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

5 المعرفة المالية T 067

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 الكتابة الفنية T 129

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

نالعائلة الوظيفيةPOرمز العائلة الوظيفية يالعمليات الخاصة بوثائق التأمي 
يPO40رمز الدور الوظيفن

نالدور الوظيفن مدير عمليات وثائق التأمي 

52

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن لضمان سلاسة سب  ا• ا معايب  مراجعة وثائق التأمي 
ً
اف عليها، وأيض ن وصياغتها والإشى ي للعموضع مبادئ توجيهية وإجراءات لإصدار وثائق التأمي 

ن
ف

.الإدارة

ي الوقت المناسب، وتقديم حلول مناسبة مدعومة بتغذي•
ن
ن وضمان مراجعة الصيغ والوثائق المرتبطة بها ف اف على عمليات وثائق التأمي  .عةة راجالإشى

ن• ي تطالب بإلغاء وثائق التأمي 
ن أو إلغائها، وإخطار الإدارات الت  اف على مراجعة وثائق التأمي  .الإشى

ورة• ، وإدارة الاكتتاب، والإدارة القانونية، ومختلف الأطراف الداخلية والخارجية حسب الضن ن .التعاون مع المُكتتبي 

ن اليومية وإدارة أداء الإدارة المعنية• .إدارة العمليات الخاصة بوثائق التأمي 

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

4 ن ن وإعادة التأمي  تطبيق الحلول المستدامة للتأمي  T 005

4 انية ن إعداد المب  T 010

3 ن المستمر  التشغيلىي والتحسي 
ن التمب  T 018

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

4 إدارة البيانات T 031

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 الكتابة الفنية T 129

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019



إطار المهارات المالية

الفنية

نالعائلة الوظيفيةPOرمز العائلة الوظيفية يالعمليات الخاصة بوثائق التأمي 
يPO20رمز الدور الوظيفن

نالدور الوظيفن ي عمليات وثائق التأمي 
أخصان 

53

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي هذه المواطن فيما يتعلق بسياسة الاكتتاب للمنظمة وتق•
ن
ن وتوضيح سبب وجود مشكلات ف ي نماذج وثائق التأمي 

ن
ديم تحديد مواطن الضعف ف

.الحلول

.إعداد سجل للصيغ يحتوي على مجموعة حديثة من الصيغ المتفق عليها لجميع مجالات الاختصاص وإدارته•

ن والوثائق المطلوبة والاستمارات والنماذج المطلوبة لإ• ر وثائق صدامعالجة الطلبات المعتمدة وضمان توفب  جميع المعلومات المتعلقة بوثائق التأمي 
ن . التأمي 

ن• ي إدارة مفاوضات العميل والوسيط مع المكتتبي 
ن
. تقديم الدعم التأييدي ف

ي• ام الرقانر
ن ن وإصدارها وضمان الالب  .العمل بشكل وثيق مع الإدارة القانونية لوضع الصيغة المقبولة والنهائية لوثائق التأمي 

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

2 ن ن وإعادة التأمي  تطبيق الحلول المستدامة للتأمي  T 005

1 ن المستمر  التشغيلىي والتحسي 
ن التمب  T 018

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 إدارة البيانات T 031

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129

2 إدارة العقود T 131

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

نالعائلة الوظيفيةPOرمز العائلة الوظيفية يالعمليات الخاصة بوثائق التأمي 
يPO10رمز الدور الوظيفن

نالدور الوظيفن مساعد عمليات وثائق التأمي 

54

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن• ي المسائل المتعلقة بإدارة وثائق التأمي 
ن
ي ف

. تقديم الدعم الفتن

ن• كة التأمي  .إعداد طلبات التقديم ومعالجتها لإرسالها إلى شى

.الحصول على تعليمات ومعلومات التجديد لتسهيل إرسال سياسات التجديد إلى العملاء•

ن للعملاء• .إدارة إصدار شهادات التأمي 

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

1 ن ن وإعادة التأمي  تطبيق الحلول المستدامة للتأمي  T 005

1 ن المستمر  التشغيلىي والتحسي 
ن التمب  T 018

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 إدارة البيانات T 031

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129

1 إدارة العقود T 131

1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

56 ن مدير إعادة التأمي  RR40 4

57 ن ي إعادة التأمي 
أخصان  RR20 2

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

55

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

نالعائلة الوظيفيةRRرمز العائلة الوظيفية إعادة التأمي 



إطار المهارات المالية

الفنية

نالعائلة الوظيفيةRRرمز العائلة الوظيفية يإعادة التأمي 
يRR40رمز الدور الوظيفن

نالدور الوظيفن مدير إعادة التأمي 

56

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن أو الأصول بشكل فعال• داد مبالغ إعادة التأمي 
ن واسب  :تطوير سياسات وإجراءات مكتوبة ومناسبة لتنظيم وإدارة حالات إعادة التأمي 

ن للعقد• ن وتسويات قسط التأمي  اف على مفاوضات عقود إعادة التأمي  .الإشى

ي الحسبان درجة تقبل المخاطر للمنظمة لتحديد مقدار •
ن
، مع الأخذ ف ن داد مبالغ إعادة التأمي 

ي خاطالمالتأكد من إجراء الحساب الصحيح لحالات اسب 
ر الت 

.تم التجاوز عنها

ن يُنظر فيها بشكل متسق ومناسب ضمن عمليات تخطيط الأعمال وإدارة ال• ض تعرالتأكد من أن تدابب  الحماية الحالية والمخطط لها لإعادة التأمي 
.والمحاسبة وتحديد رأس المال

ن ومتابعة المطالبات ذات الصلة، لضمان تسويتها وسدادها• اف على عمليات إعادة التأمي  الإشى

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

4 إدارة المطالبات T 004

4 تحليل الاكتتاب T 006

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

4 إدارة البيانات T 031

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 حنكة الأعمال T 055

4 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 إدارة العقود T 131

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018



إطار المهارات المالية

الفنية

نالعائلة الوظيفيةRRرمز العائلة الوظيفية يإعادة التأمي 
يRR20رمز الدور الوظيفن

نالدور الوظيفن ي إعادة التأمي 
أخصان 

57

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن الخاصة بالمنظمة، وجمع المعلومات ذات الصلة لتحديد حلول نقل المخاطر• . تحليل متطلبات إعادة التأمي 

ن• ن جديدة إلى اتفاقية إعادة التأمي  ن وضمان إضافة وثائق تأمي  ن وفريق إدارة المخاطر لإعادة التأمي  .معالجة طلبات المكتتبي 

ن وأحكامها • وط اتفاقية إعادة التأمي  ن بشأن شى كة إعادة التأمي  (.أو الاتفاقيات الاختيارية)التفاوض مع شى

ي النظم ذات الصلة•
ن
ن ف .تحمل مسؤولية الاحتفاظ بوثائق إعادة التأمي 

انية• ن ام بالمب  ن
ن لضمان الالب  .تتبع فواتب  إعادة التأمي 

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

2 إدارة المطالبات T 004

2 تحليل الاكتتاب T 006

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 إدارة البيانات T 031

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 إدارة العقود T 131

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 مهارات التفاوض والإقناع B017

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

59 الوسطاء/ رئيس المبيعات والتوزي    ع  SI50 5

60 ن مدير مبيعات التأمي  SI40 4

61 ن ف مبيعات التأمي  مشى SI30 3

62 ن وكيل التأمي  SI20 2

63 ن مساعد مبيعات التأمي  SI10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

58

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

الوسطاء/ المبيعات والتوزي    ع العائلة الوظيفيةSIرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يالوسطاء/ المبيعات والتوزي    ع العائلة الوظيفيةSIرمز العائلة الوظيفية
يSI50رمز الدور الوظيفن

الوسطاء/ رئيس المبيعات والتوزي    عالدور الوظيفن

59

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن على تعزيز كفاءة وفعالية عمليات المبيعا• كب 
اتيجيات الشاملة للمنظمة بالتعاون مع الفريق التنفيذي، مع الب  ي إعداد الاسب 

ن
الوسطاء / تالإسهام ف

ي المنظمة
ن
.ف

.الوسطاء وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها/ اعتماد سياسات عمليات المبيعات•

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق/ إدارة عمليات المبيعات• ن
.الوسطاء، وضمان الب 

انية عمليات المبيعات• ن .الوسطاء ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة/ إدارة مب 

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات المبيعات•
ن
.الوسطاء/ إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

.اعتماد أهداف المبيعات والتأكد من امتثال الوكلاء والوسطاء لسياسات المنظمة وإجراءاتها•

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

5 اكتساب العملاء T 130

5 المبيعات T 132

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

5 عمليات الوسطاء T 071

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

5 إدارة العلاقات T 113

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

يالوسطاء/ المبيعات والتوزي    ع العائلة الوظيفيةSIرمز العائلة الوظيفية
يSI40رمز الدور الوظيفن

نالدور الوظيفن مدير مبيعات التأمي 

60

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي ذلك استخدام الوسطاء والقنوات الأخرى•
ن
ا لاحتياجات السوق بما ف

ً
اتيجية المبيعات وفق ي وضع اسب 

ن
.الإسهام ف

اتيجية الشاملة للمنظمة وأهدافها العامة• ا للاسب 
ً
.وضع سياسات وإجراءات المبيعات وإدارتها وفق

ي مختلف فئات الأعمال ومراقبة ربحية مبيعات المنتجات•
ن
.تحديد أهداف المبيعات ف

ن• اء الأكتواريي  ن والخبر ن وخصوماتها بالتعاون مع المكتتبي  ي تحديد أسعار وثائق التأمي 
ن
.الإسهام ف

اخيص المطلوبة• .ضمان تدريب الوكلاء والوسطاء وحصولهم على الب 

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

4 عمليات الوسطاء T 071

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

4 ن على العملاء كب 
الب  T 111

4 إدارة العلاقات T 113

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 اكتساب العملاء T 130

4 المبيعات T 132

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019



إطار المهارات المالية

الفنية

يالوسطاء/ المبيعات والتوزي    ع العائلة الوظيفيةSIرمز العائلة الوظيفية
يSI30رمز الدور الوظيفن

نالدور الوظيفن ف مبيعات التأمي  مشى

61

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اف على أداء المبيعات ورصده والحرص على تحقيق أهداف المبيعات• .الإشى

امهم بسياسات المنظمة وإجراءاتها• ن .تنظيم فرق المبيعات من الوكلاء والوسطاء والتنسيق بينهم وقيادتهم، وضمان الب 

ي الصفقات المعقدة والمهمة، وضمان تعاملهم معها على النحو الصحيح•
ن
اف على فرق المبيعات وتوجيهها ف .الإشى

.رفع تقارير عن نتائج المبيعات إلى الإدارة وعرض المشكلات على الإدارة•

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

3 عمليات الوسطاء T 071

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

3 ن على العملاء كب 
الب  T 111

3 إدارة العلاقات T 113

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 اكتساب العملاء T 130

3 المبيعات T 132

2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

2 الإبداع والابتكار B009

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 ن التحفب  B016

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

2 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يالوسطاء/ المبيعات والتوزي    ع العائلة الوظيفيةSIرمز العائلة الوظيفية
يSI20رمز الدور الوظيفن

نالدور الوظيفن وكيل التأمي 

62

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

كة• ن لزيادة قاعدة عملاء الشى ن والعملاء المحتملي  .الاتصال بالعملاء الحاليي 

.مقابلة العملاء وفهم احتياجاتهم وتقديم الحلول والدعم•

اح خيارات ملائمة• ن المختلفة واقب  ح مزايا وثائق التأمي  .شى

اح التعديلات أو الإضافات بما يتماشى مع سياسات المنظمة• ن واقب  ن الخاصة بالعملاء الحاليي  .تحليل وثائق التأمي 

ن عبر الهاتف ومعالجة أسئلة المتابعة• .الرد على استفسارات العملاء المحتملي 

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 عمليات الوسطاء T 071

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 اكتساب العملاء T 130

2 المبيعات T 132

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 مهارات التفاوض والإقناع B017

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يالوسطاء/ المبيعات والتوزي    ع العائلة الوظيفيةSIرمز العائلة الوظيفية
يSI10رمز الدور الوظيفن

ي إدارة المخاطرالدور الوظيفن
أخصان 

63

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن• .التواصل مع العملاء للتأكد من حاجتهم إلى منتجات التأمي 

.إعداد سجلات عملاء جديدة بما يتماشى مع المعايب  واللوائح المعمول بها•

ن للعملاء بناءً على الحاجة المؤكدة• .بيع منتجات التأمي 

.تتبع كل المواعيد والمبيعات والشكاوى وتقارير الحالة، وما إلى ذلك، لرفع تقرير عنها إلى الإدارة•

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 عمليات الوسطاء T 071

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 اكتساب العملاء T 130

1 المبيعات T 132

1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

65 رئيس الاكتتاب UN 50 5

66 مدير الاكتتاب UN 40 4

67 مكتتب أول UN 30 3

68 مكتتب UN 20 2

69 مكتتب مساعد UN 10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

64

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

الاكتتابالعائلة الوظيفيةUNرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يالاكتتابالعائلة الوظيفيةUNرمز العائلة الوظيفية
يUN50رمز الدور الوظيفن

رئيس الاكتتابالدور الوظيفن

65

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي المنظ•
ن
ن عمليات الاكتتاب ف ن على تحسي  كب 

اتيجيات الشاملة للمنظمة بالتعاون مع الفريق التنفيذي، مع الب  ي وضع الاسب 
ن
.مةالمشاركة ف

.اعتماد سياسات عمليات الاكتتاب وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها•

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
.إدارة عمليات الاكتتاب وضمان الب 

انية عمليات الاكتتاب ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• ن .إدارة مب 

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات الاكتتاب•
ن
.إدارة العلاقات الداخلية والخارجية، وتمثيل المنظمة ف

ا لمعايب  المنظمة•
ً
ن وفق .مراقبة أداء محفظة المنتجات والتأكد من اكتتاب جميع وثائق التأمي 

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 إدارة العلاقات T 113

5 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 تسعب  الخطر T 123

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 ن ن وإعادة التأمي  تطبيق الحلول المستدامة للتأمي  T 005

5 تحليل الاكتتاب T 006

5 ربحية الاكتتاب وإدارة الكفاءة T 007

5 تطبيق برمجيات وأدوات الاكتتاب T 008

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

4 المعرفة بالاقتصاد T 015

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

4 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

5 المعرفة المالية T 067



إطار المهارات المالية

الفنية

يالاكتتابالعائلة الوظيفيةUNرمز العائلة الوظيفية
يUN40رمز الدور الوظيفن

مدير الاكتتابالدور الوظيفن

66

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اف على تنفيذها، بما يشمل تصنيف المخاطر وتحديد المخاطر المقبولة• .وضع معايب  الاكتتاب الخاصة بالمنظمة وضمان الإشى

ام بحجم المخاطر المالية للمنظمة وأهدافها• ن ي الاكتتاب بالمحفظة لإثبات الالب 
ن
ح ف ن المقب  .تحليل تأثب  مزي    ج منتجات التأمي 

.مراقبة المحفظة الاستثمارية للحفاظ على توازنها ونموها، مع تقييم أدائها•

ي• ام الرقانر
ن .إدارة أداء عمليات الاكتتاب وضمان تنفيذ سياسات المنظمة وإجراءاتها إلى جانب الالب 

ة• اء التقييم لضمان اتخاذ قرارات اكتتاب مستنب  ن وخبر اء الإكتواريي  ن مثل الخبر ن فريق الاكتتاب والاختصاصيي  .تنسيق التعاون بي 

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

4 تسعب  الخطر T 123

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 ن ن وإعادة التأمي  تطبيق الحلول المستدامة للتأمي  T 005

4 تحليل الاكتتاب T 006

4 ربحية الاكتتاب وإدارة الكفاءة T 007

4 تطبيق برمجيات وأدوات الاكتتاب T 008

4 انية ن إعداد المب  T 010

3 المعرفة بالاقتصاد T 015

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة العلاقات T 113

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019



إطار المهارات المالية

الفنية

يالاكتتابالعائلة الوظيفيةUNرمز العائلة الوظيفية
يUN30رمز الدور الوظيفن

مكتتب أولالدور الوظيفن

67

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

كة• ي احتياجات مختلف العملاء، مع الحفاظ على ربحية الشى ي تلتر
ن الت  اح مجموعات من وثائق التأمي 

.اقب 

، لتقييم المخاطر• ن ن والمراقبي  اء الإكتواريي  ، مثل الخبر ن .تقديم توصيات لتقييم المخاطر بناءً على التشاور مع المتخصصي 

ات• .تقييم الإجراءات المعمول بها لتحقيق الفاعلية والتوصية بالتغيب 

ن الخاصة• ن وضمان التغطية المناسبة بما يتوافق مع سياسات إعادة التأمي  كة إعادة التأمي  ي مشاركة المخاطر مع شى
البت فيما إذا كان ينبغن

.بالمنظمة

ي الموعد المحدد•
ن
ن بدقة وتحصيلها ف ة، والتأكد من حساب قيمة أقساط التأمي  ن .إجراء عمليات تدقيق متمب 

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

3 ن ن وإعادة التأمي  تطبيق الحلول المستدامة للتأمي  T 005

3 تحليل الاكتتاب T 006

3 ربحية الاكتتاب وإدارة الكفاءة T 007

3 تطبيق برمجيات وأدوات الاكتتاب T 008

2 المعرفة بالاقتصاد T 015

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 إدارة البيانات T 031

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة العلاقات T 113

3 تسعب  الخطر T 123

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

2 الإبداع والابتكار B009

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 مهارات التفاوض والإقناع B017



إطار المهارات المالية

الفنية

يالاكتتابالعائلة الوظيفيةUNرمز العائلة الوظيفية
يUN20رمز الدور الوظيفن

مكتتبالدور الوظيفن

68

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي المنظمة•
ن
ن باستخدام معايب  الاكتتاب والتسعب  المعتمدة ف .حساب المخاطر المحتملة واتخاذ قرارات حول أقساط التأمي 

ن بغرض تخفيف المخاطر المحتملة• ام بها وإضافتها إلى وثيقة التأمي  ن
ن على مقدم الطلب الالب  ي يتعي 

وط الخاصة الت  .تحديد الشى

اء لتنامي أسعار أقساط التأم• ي الوقت المناسب من خلال تحليل الخبر
ن
ن يضمان تنفيذ تجديدات الحسابات وعروض أسعار الأعمال الجديدة بدقة وف

.وتقييمات المخاطر

وط اللازمة، وإعداد العقود وتحريرها• ن حول الشى ن أو وسطاء التأمي  .التفاوض مع حاملىي وثائق التأمي 

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

2 ن ن وإعادة التأمي  تطبيق الحلول المستدامة للتأمي  T 005

2 تحليل الاكتتاب T 006

2 ربحية الاكتتاب وإدارة الكفاءة T 007

2 تطبيق برمجيات وأدوات الاكتتاب T 008

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 إدارة البيانات T 031

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 تسعب  الخطر T 123

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يالاكتتابالعائلة الوظيفيةUNرمز العائلة الوظيفية
يUN10رمز الدور الوظيفن

مكتتب مساعدالدور الوظيفن

69

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.تحديد الحقائق المادية المطلوبة وجمعها لدعم اتخاذ قرارات قبول المخاطر•

ن• حي 
حة والعملاء المقب  ن المقب  .إجراء تحقيقات موحدة عن المخاطر فيما يتعلق بوثائق التأمي 

ن الجديدة والتجديدات والبنود المؤقتة وحالات الإلغاء وحالات انقضاء المدة ومراجعتها والاحتفاظ به• .اتقييد سجلات دقيقة لوثائق التأمي 

ي العمليات اليومية ذات العلاقة•
ن
، والمشاركة ف ن .إدارة إصدار شهادات واتفاقيات إعادة التأمي 

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

1 ن ن وإعادة التأمي  تطبيق الحلول المستدامة للتأمي  T 005

1 تحليل الاكتتاب T 006

1 ربحية الاكتتاب وإدارة الكفاءة T 007

1 تطبيق برمجيات وأدوات الاكتتاب T 008

1 المعرفة بالاقتصاد T 015

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

1 إدارة البيانات T 031

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 تسعب  الخطر T 123

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 مهارات التفاوض والإقناع B017



إطار المهارات المالية

71 رئيس إدارة المخاطر RM50 5

72 مدير المخاطر RM40 4

73 ي أول المخاطر
أخصان  RM30 3

74 محلل المخاطر RM20 2

75 مساعد إدارة المخاطر RM10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

70

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

إدارة المخاطرالعائلة الوظيفيةRMرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المخاطرالعائلة الوظيفيةRMرمز العائلة الوظيفية
يRM50رمز الدور الوظيفن

رئيس إدارة المخاطرالدور الوظيفن

71

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي المنظمة•
ن
ن على عمليات إدارة المخاطر ف كب 

اتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع الفريق التنفيذي، والب  ي صياغة الاسب 
ن
. الإسهام ف

.    اعتماد سياسات عمليات إدارة المخاطر وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها•

ام بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
. إدارة عمليات إدارة المخاطر والحرص على الالب 

انية عمليات إدارة المخاطر ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• ن . إدارة مب 

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات إدارة المخاطر•
ن
. إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

ي والإدراك التام لجميع وظائف المنظمة•
ن
اتيجية التعاف .ضمان وضع خطة استمرارية الأعمال واسب 

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 تسعب  الخطر T 123

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 إدارة المخاطر T 128

4 الكتابة الفنية T 129

5 انية ن إعداد المب  T 010

5 استمرارية العمل T 011

4 إدارة الأعمال T 012

4 المعرفة بالاقتصاد T 015

5 التخطيط T 020

4 المعرفة الإحصائية T 022

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

5 إدارة الأصول والخصوم T 050

4 حنكة الأعمال T 055

5 مبادئ الائتمان T 059

5 المعرفة المالية T 067

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المخاطرالعائلة الوظيفيةRMرمز العائلة الوظيفية
يRM40رمز الدور الوظيفن

مدير المخاطرالدور الوظيفن

72

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجية إدارة المخاطر للمنظمة، بما يتضمن إجراءات الرقابة اللازمة لتقليل مستوى التعرض للمخاطر وتخفيفها• ي وضع اسب 
ن
.الإسهام ف

.مراقبة تنفيذ السياسات والعمليات المتكاملة لإدارة المخاطر وتحديد قدرة المنظمة على تحملها•

ي للحد من المخاطر•
ن
اتيجية التعاف . وضع خطة استمرارية الأعمال واسب 

.تحديد المخاطر الأساسية المتعلقة بالاستثمارات المحتملة ووضع تدابب  لتخفيفها•

اف على تطبيقه• اتيجية المخاطر والإشى .وضع إطار عمل لتعزيز الوعي بتنفيذ اسب 

المسؤوليات

السلوكية

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 استمرارية العمل T 011

3 المعرفة بالاقتصاد T 015

4 التخطيط T 020

3 المعرفة الإحصائية T 022

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 إدارة الأصول والخصوم T 050

4 مبادئ الائتمان T 059

4 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 تسعب  الخطر T 123

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 إدارة المخاطر T 128

3 الكتابة الفنية T 129

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المخاطرالعائلة الوظيفيةRMرمز العائلة الوظيفية
يRM30رمز الدور الوظيفن

ي أول إدارة المخاطرالدور الوظيفن
أخصان 

73

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

. ابتكار أنظمة وعمليات لمراقبة صلاحية نتائج إعداد نماذج المخاطر•

ي الأعمال وتقديرها وتحليل الأثر عند حدوث المخاطر•
ن
ي تؤثر ف

.    تقييم الأنواع المختلفة للمخاطر الت 

ي وضع أنظمة إدارة المخاطر•
ن
.    الإسهام ف

.    مراقبة محفظة المخاطر وتحليلها لتقييم فاعلية إدارة المخاطر•

كة• ن من خلال توفب  الدعم والتدريب داخل الشى ن الموظفي  .    بناء الوعي بالمخاطر بي 

ي الأعمال•
ن
ي تؤثر ف

ة المحتملة الت  . وضع تحليل للسيناريوهات يعكس الأحداث الخطب 

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

3 استمرارية العمل T 011

2 المعرفة الإحصائية T 022

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 إدارة الأصول والخصوم T 050

3 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 إدارة المخاطر T 128

2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المخاطرالعائلة الوظيفيةRMرمز العائلة الوظيفية
يRM20رمز الدور الوظيفن

ي إدارة المخاطرالدور الوظيفن
أخصان 

74

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.تحديد وتحليل مجالات المخاطر المحتملة على العمليات التجارية•

ي تضمن تطبيق الأساليب الحسابية والإحصائية وتنفيذها•
.وضع نماذج ومنهجيات تقييم المخاطر الت 

. إبلاغ الإدارة بالمخاطر الرئيسية والتوصية بإجراءات المراقبة المناسبة•

ات• ح مواضع المخاطر أو توضي بإجراء تغيب 
ّ
. إعداد تقارير أو عروض تقديمية تعرض النتائج أو توض

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

2 استمرارية العمل T 011

1 المعرفة بالاقتصاد T 015

1 المعرفة الإحصائية T 022

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 إدارة الأصول والخصوم T 050

2 مبادئ الائتمان T 059

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 تسعب  الخطر T 123

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 إدارة المخاطر T 128

1 الكتابة الفنية T 129

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 ن التحفب  B016

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المخاطرالعائلة الوظيفيةRMرمز العائلة الوظيفية
يRM10رمز الدور الوظيفن

مساعد إدارة المخاطرالدور الوظيفن

75

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.تحديد أنواع مختلفة من المخاطر وجمع البيانات المتعلقة بها من الموارد الداخلية أو الخارجية•

.  تسجيل المعلومات المتعلقة بإدارة المخاطر والإبلاغ بها•

. جمع معلومات عن أداء المنظمة لتقييم المخاطر المتعلقة بعمليات الأعمال•

ي أو نماذج الاقتصاد القياشي•
ي لتحديد حجم المخاطر باستخدام برمجيات التحليل الإحصان 

.دعم التحليل الإحصان 

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

1 استمرارية العمل T 011

1 المعرفة بالاقتصاد T 015

1 المعرفة الإحصائية T 022

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 إدارة الأصول والخصوم T 050

1 مبادئ الائتمان T 059

1 المعرفة المالية T 067

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 تسعب  الخطر T 123

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 إدارة المخاطر T 128

1 الكتابة الفنية T 129

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 ن التحفب  B016

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

77 ام ومكافحة غسل الأموال ن رئيس إدارة الالب  CO 50 5

78 ام ن مدير الالب  CO 41

4
79 مدير مكافحة غسل الأموال CO 42

80 ام ن ي أول الالب 
أخصان  CO 30 3

81 ام  ن مسؤول الالب  CO 21

2
82 مسؤول مكافحة غسل الأموال CO 22

83 ام ن إداري الالب  CO 10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

76

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهابالعائلة الوظيفيةCOرمز العائلة الوظيفية ن الالب 



إطار المهارات المالية

الفنية

ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهابالعائلة الوظيفيةCOرمز العائلة الوظيفية ن يالالب 
يCO50رمز الدور الوظيفن

ام ومكافحة غسل الأموالالدور الوظيفن ن رئيس إدارة الالب 

77

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ام ومكافحة غسل الأموال• ن ن على تعزيز الالب  كب 
اتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع الفريق التنفيذي، مع الب  ي صياغة الاسب 

ن
.المنظمةيفالإسهام ف

ام ومكافحة غسل الأموال وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها• ن .اعتماد سياسات عمليات الالب 

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
ام ومكافحة غسل الأموال وضمان الب  ن .إدارة عمليات الالب 

ام ومكافحة غسل الأموال ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• ن انية عمليات الالب  ن .إدارة مب 

ام ومكافحة غسل الأموال• ن ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات الالب 
ن
.إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

ي حالة تكراره•
ن
ي ذلك الإجراءات التأديبية ف

ن
.االتأكد من اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لأي انتهاك للسلوكيات غب  المتوافقة، بما ف

المسؤوليات

ن• ي قطاع التأمي 
ن
ام ف ن ي لمسؤول الالب 

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022

4 إعداد التقارير المالية T 069

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 مكافحة غسل الأموال T 115

5 ام ن الاستشارات للالب  T 116

5 ام ورفع التقارير ن مراقبة الالب  T 117

5 إدارة مخاطر الاحتيال T 120

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

4 تقنية السجل الموزع T 036

4 دمج التقنيات الناشئة T 037

4 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 التقنيات التنظيمية T 047

4 المعرفة بالعملات الرقمية T 049

4 حنكة الأعمال T 055

5 ي المعطيات
ن
التدقيق الإلزامي ف T 063

5 المعرفة المالية T 067

https://fa.gov.sa/Services/ExamDetails/6ae5bd9e-438a-4bf9-becd-acfc00afad5f
https://fa.gov.sa/Services/ExamDetails/6ae5bd9e-438a-4bf9-becd-acfc00afad5f


إطار المهارات المالية

الفنية

ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهابالعائلة الوظيفيةCOرمز العائلة الوظيفية ن يالالب 
يCO41رمز الدور الوظيفن

امالدور الوظيفن ن مدير الالب 

78

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ام والتقيد بها، وتقييم وحدات الأعمال وفقا لها• ن .وضع الإجراءات الخاصة بسياسات الالب 

ور• ام، واتخاذ إجراءات التصعيد الضن ن الحاجةعندية وضع خطط عمل فعالة وإدارتها للاستجابة لأي استنتاجات تتناولها التقارير وأي فجوات تتعلق بالالب 

.إعداد الوثائق للجهات الرقابية المالية وإدارة العالقة معها•

ن• ام فاعل وإدارته والتواصل مع أصحاب المصلحة الداخليي  ن
.تنفيذ برنامج الب 

ام• ن .إدارة أداء فريق الالب 

المسؤوليات

السلوكية

ن• ي قطاع التأمي 
ن
ام ف ن ي لمسؤول الالب 

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 مكافحة غسل الأموال T 115

4 ام ن الاستشارات للالب  T 116

4 ام ورفع التقارير ن مراقبة الالب  T 117

4 إدارة مخاطر الاحتيال T 120

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 تقنية السجل الموزع T 036

3 دمج التقنيات الناشئة T 037

3 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 التقنيات التنظيمية T 047

3 المعرفة بالعملات الرقمية T 049

4 ي المعطيات
ن
التدقيق الإلزامي ف T 063

4 المعرفة المالية T 067

3 إعداد التقارير المالية T 069

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

https://fa.gov.sa/Services/ExamDetails/6ae5bd9e-438a-4bf9-becd-acfc00afad5f
https://fa.gov.sa/Services/ExamDetails/6ae5bd9e-438a-4bf9-becd-acfc00afad5f


إطار المهارات المالية

الفنية

ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهابالعائلة الوظيفيةCOرمز العائلة الوظيفية ن يالالب 
يCO42رمز الدور الوظيفن

مدير مكافحة غسل الأموالالدور الوظيفن

79

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.تمويل الإرهاب، والتقيد بها، وتقييم وحدات الأعمال بناءً على تلك السياسات/وضع الإجراءات الخاصة بسياسات مكافحة غسل الأموال•

ي المعطيات ونماذجه لضمان جمع كل المعلومات اللازمة للكشف عن مكافحة غسل الأموال•
ن
. تمويل الإرهاب/وضع إجراءات التدقيق الإلزامي ف

ام بقواعد مكافحة غسل الأموال• ن تمويل الإرهاب ولوائحها، ورفع تقارير عن المعاملات /إجراء عمليات فحص منتظمة لأنشطة العمل وضمان الالب 
ا للمتطلبات الرقابية

ً
. المشبوهة وفق

ام/مراجعة تنفيذ سياسات مكافحة غسل الأموال• ن ي حالة عدم الالب 
ن
.تمويل الإرهاب، وضمان اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة ف

لعة/ضمان ترسيخ ثقافة مكافحة غسل الأموال•
ّ
 وحدات الأعمال مدرَبة ومط

ّ
ي جميع سياسات المنظمة وإجراءاتها، وأن

ن
.تمويل الإرهاب ف

المسؤوليات

السلوكية

ن• ي قطاع التأمي 
ن
ام ف ن ي لمسؤول الالب 

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

4 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

4 مكافحة غسل الأموال T 115

4 ام ن الاستشارات للالب  T 116

4 ام ورفع التقارير ن مراقبة الالب  T 117

4 إدارة مخاطر الاحتيال T 120

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 تقنية السجل الموزع T 036

3 دمج التقنيات الناشئة T 037

3 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 التقنيات التنظيمية T 047

3 المعرفة بالعملات الرقمية T 049

4 ي المعطيات
ن
التدقيق الإلزامي ف T 063

4 المعرفة المالية T 067

3 إعداد التقارير المالية T 069

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019
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إطار المهارات المالية

الفنية

ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهابالعائلة الوظيفيةCOرمز العائلة الوظيفية ن يالالب 
يCO30رمز الدور الوظيفن

امالدور الوظيفن ن ي أول الالب 
أخصان 

80

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ام قوية وفعّالة داخل المنظمة• ن ي ترسيخ ضوابط الب 
ن
. الإسهام ف

ام المحتملة• ن كة وممارساتها ووثائقها لتحديد مخاطر الالب  .    تقييم إجراءات الشى

زام تلالوضع إطار لتقييم المخاطر والتقيد به فيما يخص المنتجات والخدمات والزبائن والعملاء، والمسائل الأخرى المتعلقة بغسل الأموال وعدم ا•

ي .    الرقانر

ام، وضمان أنهم تلقوا التدريب والشهادات المناسبة• ن تبة على عدم الالب  ي المنظمة بشأن اللوائح والآثار المب 
.تقديم المشورة لموظفن

.مراجعة السياسات والإجراءات الداخلية والتوصية بإجراء التحديثات•

المسؤوليات

السلوكية

ن• ي قطاع التأمي 
ن
ام ف ن ي لمسؤول الالب 

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 ن التحفب  B016

2 تطوير الذات B020

3 ام ورفع التقارير ن مراقبة الالب  T 117

3 إدارة مخاطر الاحتيال T 120

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 تقنية السجل الموزع T 036

2 دمج التقنيات الناشئة T 037

2 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 التقنيات التنظيمية T 047

2 المعرفة بالعملات الرقمية T 049

3 ي المعطيات
ن
التدقيق الإلزامي ف T 063

3 المعرفة المالية T 067

2 إعداد التقارير المالية T 069

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

3 مكافحة غسل الأموال T 115

3 ام ن الاستشارات للالب  T 116
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إطار المهارات المالية

الفنية

ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهابالعائلة الوظيفيةCOرمز العائلة الوظيفية ن يالالب 
يCO21رمز الدور الوظيفن

ام الدور الوظيفن ن مسؤول الالب 

81

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ام وتقييمها لفهم مستوى المخاطر ومدلولها ونطاقها• ن .  تحديد مخاطر الالب 

ام وتنسيق الجهود المتعلقة بعمليات التدقيق والمراجعات الخارجية والفحوصات الرق• ن ام من خلال إجراء مراجعات الالب  ن يتنفيذ برامج الالب  .  ةانر

ي• .ةدمراقبة العمليات والمواد وتحليلها لضمان مدى ملاءمة الأنشطة فيما يتعلق بالمتطلبات الرقابية والسياسات والإجراءات والممارسات الحر

ام• ن ن على أحدث اللوائح وإجراءات الالب  .التأكد من اطلاع جميع الموظفي 

ا رفع التقارير الرقابية•
ً
ام، وتسليط الضوء على مجالات الاهتمام الخاصة بالتصعيد، وأيض ن .رفع تقارير عن حالة الالب 

المسؤوليات

السلوكية

ن• ي قطاع التأمي 
ن
ام ف ن ي لمسؤول الالب 

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

2 ام ورفع التقارير ن مراقبة الالب  T 117

2 إدارة مخاطر الاحتيال T 120

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

1 تقنية السجل الموزع T 036

1 دمج التقنيات الناشئة T 037

1 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 التقنيات التنظيمية T 047

1 المعرفة بالعملات الرقمية T 049

2 ي المعطيات
ن
التدقيق الإلزامي ف T 063

2 المعرفة المالية T 067

1 إعداد التقارير المالية T 069

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

2 مكافحة غسل الأموال T 115

2 ام ن الاستشارات للالب  T 116
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إطار المهارات المالية

الفنية

ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهابالعائلة الوظيفيةCOرمز العائلة الوظيفية ن يالالب 
يCO22رمز الدور الوظيفن

مسؤول مكافحة غسل الأموالالدور الوظيفن

82

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

. الاحتفاظ بسجلات العملاء ذوي المخاطر العالية، والإبلاغ عن الأنشطة المشبوهة إلى المدير المباشى•

ام المنظمة و• ن .    أو وحدة الأعمال بقواعد مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب ولوائحهما/تنفيذ الإجراءات والضوابط لضمان الب 

.    مكافحة تمويل الإرهاب/مراقبة العمليات وتحليلها لضمان مدى ملاءمة الأنشطة المتعلقة بمكافحة غسل الأموال•

ن على اللوائح والسياسات والإجراءات الخاصة بمكافحة غسل الأموال• .  مكافحة تمويل الإرهاب، وتقديم المشورة بشأنها/إطلاع الموظفي 

ام بمكافحة غسل الأموال• ن . مكافحة تمويل الإرهاب، ومتابعة الحالات المشبوهة/رفع تقارير عن حالة الالب 

المسؤوليات

السلوكية

ن• ي قطاع التأمي 
ن
ام ف ن ي لمسؤول الالب 

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

2 ام ن الاستشارات للالب  T 116

2 ام ورفع التقارير ن مراقبة الالب  T 117

2 إدارة مخاطر الاحتيال T 120

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

1 تقنية السجل الموزع T 036

1 دمج التقنيات الناشئة T 037

1 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 التقنيات التنظيمية T 047

1 المعرفة بالعملات الرقمية T 049

2 ي المعطيات
ن
التدقيق الإلزامي ف T 063

2 المعرفة المالية T 067

1 إعداد التقارير المالية T 069

1 الاستشارات للاستثمار T 072

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

2 مكافحة غسل الأموال T 115
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إطار المهارات المالية

الفنية

ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهابالعائلة الوظيفيةCOرمز العائلة الوظيفية ن يالالب 
يCO10رمز الدور الوظيفن

امالدور الوظيفن ن إداري الالب 

83

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ام وتقييمه• ن . جمع المعلومات المطلوبة لمراقبة الالب 

امها بالمت• ن نت والعروض التقديمية والنماذج والاتفاقيات لمراجعتها لضمان الب  ت اطلبجمع المواد التسويقية والمواد المتاحة على مواقع الإنب 
. الرقابية

ي جمع المعلومات الداخلية للاستجابة إلى الطلبات الرقابية ورفع التقارير الرقابية•
ن
.    المساعدة ف

ام• ن .    التعاون مع الإدارات الأخرى لإرساء ثقافة الالب 

المسؤوليات

السلوكية

ن• ي قطاع التأمي 
ن
ام ف ن ي لمسؤول الالب 

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

1 ام ورفع التقارير ن مراقبة الالب  T 117

1 إدارة مخاطر الاحتيال T 120

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 الالمام بالتقنية T 034

1 تقنية السجل الموزع T 036

1 دمج التقنيات الناشئة T 037

1 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 التقنيات التنظيمية T 047

1 المعرفة بالعملات الرقمية T 049

1 ي المعطيات
ن
التدقيق الإلزامي ف T 063

1 المعرفة المالية T 067

1 إعداد التقارير المالية T 069

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

1 مكافحة غسل الأموال T 115

1 ام ن الاستشارات للالب  T 116
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إطار المهارات المالية

85 رئيس تطوير المنتجات PD 50 5

86 مدير تطوير المنتجات PD 40 4

87 ف تطوير المنتجات مشى PD 31

3
88 ي أول استشارات وحلول الصناعة

أخصان  PD 32

89 ي تطوير المنتجات
أخصان  PD 20 2

90 مساعد تطوير المنتجات PD 10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

84

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

تطوير المنتجاتالعائلة الوظيفيةPDرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يتطوير المنتجاتالعائلة الوظيفيةPDرمز العائلة الوظيفية
يPD50رمز الدور الوظيفن

رئيس تطوير المنتجاتالدور الوظيفن

85

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي المنظمة•
ن
ن على عمليات تطوير المنتجات ف كب 

اتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع الفريق التنفيذي، والب  ي صياغة الاسب 
ن
. الإسهام ف

. اعتماد سياسات عمليات تطوير المنتجات وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها•

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
. إدارة عمليات تطوير المنتجات وضمان الب 

انية عمليات تطوير المنتجات ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• ن .إدارة مب 

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات تطوير المنتجات•
ن
. إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

ي مجال الخدمات داخل المنظمة•
ن
. ضمان تنفيذ العمليات باستخدام التقنيات الجديدة وتشجيع الابتكار ف

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 إدارة المنتجات T 107

5 ن على العملاء كب 
الب  T 111

5 إدارة العلاقات T 113

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 الكتابة الفنية T 129

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

5 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

3 الالمام بالتقنية T 034

5 التحول الرقمي T 035

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 المعرفة بالعملات الرقمية T 049

4 حنكة الأعمال T 055

5 المعرفة المالية T 067

4 اء تطوير المنتجات والخدمات المالية الخضن T 098

4 اتيجية التسعب 
اسب  T 101

5 تطوير المنتجات وتصميمها T 102



إطار المهارات المالية

الفنية

يتطوير المنتجاتالعائلة الوظيفيةPDرمز العائلة الوظيفية
يPD40رمز الدور الوظيفن

مدير تطوير المنتجاتالدور الوظيفن

86

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اف على تنفيذها• اتيجية المنتجات ورؤيتها والإشى ي وضع اسب 
ن
.الإسهام ف

.تقديم خطة منتجات جديدة وضمان أن تكون محفظة منتجات المنظمة شاملة وملبية لطلب العملاء•

ي الخدمات وتشغيلهما فيما يخص جميع منتجات المنظمة وخدماتها•
ن
.إدارة تنفيذ التقنيات الجديدة والابتكار ف

. إدارة تكلفة المنتجات وهامش الرب  ح المحتمل ومراقبتهما مع قياس الربحية•

.إدارة أداء فريق تطوير المنتجات وضمان تحقيق الأهداف•

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

4 تطوير المنتجات وتصميمها T 102

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة المنتجات T 107

4 ن على العملاء كب 
الب  T 111

4 إدارة العلاقات T 113

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 الكتابة الفنية T 129

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

4 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

3 الالمام بالتقنية T 034

4 التحول الرقمي T 035

3 تقنية السجل الموزع T 036

3 دمج التقنيات الناشئة T 037

3 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة بالعملات الرقمية T 049

4 المعرفة المالية T 067

4 الأبحاث T 077

3 اء تطوير المنتجات والخدمات المالية الخضن T 098

3 اتيجية التسعب 
اسب  T 101

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 الإبداع والابتكار B009

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019



إطار المهارات المالية

الفنية

يتطوير المنتجاتالعائلة الوظيفيةPDرمز العائلة الوظيفية
يPD31رمز الدور الوظيفن

ف تطوير المنتجاتالدور الوظيفن مشى

87

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن وتحركاتهم وفهم احتياجات العملاء بشكل أفضل من حيث التوصيات المتعلقة بالسعر وصنع القرار• . إجراء مسح للسوق وأنشطة المنافسي 

ي محفظة منتجات المنظمة ووضع خيارات تطوير المنتجات وتنفيذها•
ن
.    تحديد الفجوات الجوهرية ف

. تقييم المخاطر التشغيلية عند تصميم منتجات جديدة•

. قياس أداء المنتج أو الخدمة ومراقبته، بالإضافة إلى تقديم منتج مرتبط بالمستهلك والسوق والذكاء التنافسي إلى الإدارة•

ي ذلك مسؤولية العملاء الائتمانية•
ن
يعات واللوائح وإجراءات الأعمال وسياساتها الخاصة بالمنظمة، بما ف ام بالتشى ن .ضمان وجود الب 

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
3 التكيف B002

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

2 الإبداع والابتكار B009

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 ن التحفب  B016

3 إدارة المنتجات T 107

3 ن على العملاء كب 
الب  T 111

3 إدارة العلاقات T 113

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الكتابة الفنية T 129

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

2 الالمام بالتقنية T 034

3 التحول الرقمي T 035

2 تقنية السجل الموزع T 036

2 دمج التقنيات الناشئة T 037

2 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة بالعملات الرقمية T 049

3 المعرفة المالية T 067

3 الأبحاث T 077

2 اء تطوير المنتجات والخدمات المالية الخضن T 098

2 اتيجية التسعب 
اسب  T 101

3 تطوير المنتجات وتصميمها T 102

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106



إطار المهارات المالية

الفنية

يتطوير المنتجاتالعائلة الوظيفيةPDرمز العائلة الوظيفية
يPD32رمز الدور الوظيفن

ي أول استشارات وحلول الصناعةالدور الوظيفن
أخصان 

88

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي جمع وتحليل بيانات السوق لدعم تحديد الفرص لتطوير حلول مالية جديدة وتعزيز العروض الحالية•
ن
.المساعدة ف

ائح العملاء والممارسات التنافسية، وتقديم المدخلات لأعضاء الفريق الكبار ل• .الحلوليرتطوإجراء أبحاث أولية لتحديد اتجاهات الصناعة واحتياجات شى

اتيجيات التسعب •
حات مفاهيم المنتجات من خلال جمع المعلومات ذات الصلة بمواصفات المنتج ووظائفه واسب  .دعم إعداد مقب 

ي تحديد المخاطر وتخطيط التخفيف منها•
ن
حة من خلال المساعدة ف ائح العملاء والحلول المقب  ي تقييم المخاطر المرتبطة بشى

ن
.المساهمة ف

ي تقديم خدمات استشارية ذات صلة ومبتكرة•
ن
ي التقنيات المالية لدعم الفريق ف

ن
.الحفاظ على معرفة محدثة بمعايب  الصناعة والتطورات ف

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

2 الإبداع والابتكار B009

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة المنتجات T 107

3 ن على العملاء كب 
الب  T 111

3 إدارة العلاقات T 113

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الكتابة الفنية T 129

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

2 الالمام بالتقنية T 034

3 التحول الرقمي T 035

2 تقنية السجل الموزع T 036

2 دمج التقنيات الناشئة T 037

2 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة بالعملات الرقمية T 049

3 المعرفة المالية T 067

3 الأبحاث T 077

2 اء تطوير المنتجات والخدمات المالية الخضن T 098

2 اتيجية التسعب 
اسب  T 101

3 تطوير المنتجات وتصميمها T 102



إطار المهارات المالية

الفنية

يتطوير المنتجاتالعائلة الوظيفيةPDرمز العائلة الوظيفية
يPD20رمز الدور الوظيفن

ي تطوير المنتجاتالدور الوظيفن
أخصان 

89

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي تجمعها المنظمة لتحديد المجالات المحتملة لتطوير منتجات مالية جديدة وإعادة هيكلة المنتجات •
. اليةالحمراقبة اتجاهات السوق والمعلومات الت 

.  فةدنقل منتجات الخطوط التجارية الجديدة والمعدلة من مرحلة التصور إلى مرحلة التنفيذ عبر جميع خطوط الأعمال للوصول إلى المكانة المسته•

ي ذلك وظيفة مواصفات المنتج وتس•
ن
هتقديم تغذية راجعة منتظمة عن الأقسام المستهدفة ومتطلبات طرح المنتج بالأسواق المحلية، بما ف . عب 

ي المجالات المالية المعنية باستخدام التقنيات•
ن
اح حلول عملية تستند إلى الأبحاث والمعرفة الأساسية بأحدث التطورات ف . اقب 

.تحديد المخاطر المرتبطة بأقسام العملاء وتطوير منتجات وخدمات جديدة•

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 الإبداع والابتكار B009

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

2 الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التمويل  T 105

2 إدارة المنتجات T 107

2 ن على العملاء كب 
الب  T 111

2 إدارة العلاقات T 113

2 المعرفة بأنظمة قطاع التمويل T 127

1 الكتابة الفنية T 129

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التحول الرقمي T 035

1 تقنية السجل الموزع T 036

1 دمج التقنيات الناشئة T 037

1 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة بالعملات الرقمية T 049

2 المعرفة المالية T 067

2 الأبحاث T 077

1 اء تطوير المنتجات والخدمات المالية الخضن T 098

1 اتيجية التسعب 
اسب  T 101

2 تطوير المنتجات وتصميمها T 102



إطار المهارات المالية

الفنية

يتطوير المنتجاتالعائلة الوظيفيةPDرمز العائلة الوظيفية
يPD10رمز الدور الوظيفن

مساعد تطوير المنتجاتالدور الوظيفن

90

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن وأقسام العملاء• ن فهم المنظمة لأسواق المنتجات وأنشطة المنافسي  . استخدام مصادر البيانات الداخلية والخارجية لتحسي 

وتصميم استخدام الطرق والتطبيقات الإحصائية لتحليل تطبيقات العملاء وتقديم توصيات ملموسة فيما يتعلق بالمبادئ التوجيهية للاكتتاب•
.    المنتجات

ات• ات المطلوبة والأثر المحتمل لهذه التغب  .    إجراء تحليل أولىي لتقييم الحاجة إلى التغب 

ي تركز على العملاء بشأن المشكلات المالية للعملاء•
.    تسهيل الحلول الفاعلة الت 

ي الوقت المناسب/الطلبات الخاصة بمعلومات المنتج و/الاستجابة لجميع الاستفسارات•
ن
ات ف . أو التغب 

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 إدارة المنتجات T 107

1 إدارة العلاقات T 113

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

1 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التحول الرقمي T 035

1 تقنية السجل الموزع T 036

1 دمج التقنيات الناشئة T 037

1 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة بالعملات الرقمية T 049

1 المعرفة المالية T 067

1 الأبحاث T 077

1 اء تطوير المنتجات والخدمات المالية الخضن T 098

1 اتيجية التسعب 
اسب  T 101

1 تطوير المنتجات وتصميمها T 102



إطار المهارات المالية

92 رئيس العناية بالعملاء CC 50 5

93 مدير العناية بالعملاء CC 40 4

94 ي أول العناية بالعملاء
أخصان  CC 30 3

95 مساعد العناية بالعملاء CC 10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

91

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

العناية بالعملاءالعائلة الوظيفيةCCرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يالعناية بالعملاءالعائلة الوظيفيةCCرمز العائلة الوظيفية
يCC50رمز الدور الوظيفن

رئيس العناية بالعملاءالدور الوظيفن

92

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي المنظمة•
ن
ن على عمليات خدمة العملاء ف كب 

اتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع الفريق التنفيذي، والب  ي صياغة الاسب 
ن
.الإسهام ف

.اعتماد سياسات وإجراءات العناية بالعملاء وضمان تنفيذها بفعالية لتحقيق الأهداف المؤسسية•

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
.إدارة عمليات العناية بالعملاء وضمان الب 

انية عمليات العناية بالعملاء ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• ن .إدارة مب 

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات العناية بالعملاء•
ن
.إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

ي أثناء مراقبة المسؤوليات الائتمانية•
ن
اف على جودة خدمات المبيعات وعمليات البيع المتبادل ف .الإشى

المسؤوليات

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

4 علوم اتخاذ القرار/ التحليل T 025

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

5 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

5 إدارة العملاء T 112

5 إدارة العلاقات T 113



إطار المهارات المالية

الفنية

يالعناية بالعملاءالعائلة الوظيفيةCCرمز العائلة الوظيفية
يCC40رمز الدور الوظيفن

مدير العناية بالعملاءالدور الوظيفن

93

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اف عليها، لضمان رضا العملاء عن جميع الخدمات المقدمة• . وضع سياسات العناية بالعملاء وإجراءاتها وأنظمتها والإشى

ن على بناء علاقات إيجابية واطلاعهم بأحدث المستجدات• كب 
، مع الب  ن ن والمحتملي  .إدارة العلاقات مع العملاء الحاليي 

ي أثناء تنفيذ المسؤوليات الائتمانية•
ن
ن تجربة العملاء ف .تطوير خدمات ما بعد البيع وتحسينها وتنسيق عمليات البيع المتبادل لتحسي 

.تحليل بيانات خدمة العملاء لقياس مستوى رضاهم، وتصميم برامج موجهة لضمان جودة الخدمات•

اف على التحقيقات المتعلقة بشكاوى العملاء المعقدة أو طويلة الأمد، وتقديم توجيهات لحل المشكلات• .الإشى

المسؤوليات

الشهادة المهنية أساسيات مضفية الأفراد•

ي •
المستوى الأول–الشهادة المهنية المستشار الائتمانن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

4 ن على العملاء كب 
الب  T 111

4 إدارة العملاء T 112

4 إدارة العلاقات T 113

4 مكافحة غسل الأموال T 115

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

4 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

4 ن على العملاء كب 
الب  T 111

4 إدارة العملاء T 112

4 إدارة العلاقات T 113

4 مكافحة غسل الأموال T 115

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018
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إطار المهارات المالية

الفنية

يالعناية بالعملاءالعائلة الوظيفيةCCرمز العائلة الوظيفية
يCC30رمز الدور الوظيفن

ي أول العناية بالعملاءالدور الوظيفن
أخصان 

94

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

. الحفاظ على علاقات قوية مع العملاء وضمان سلاسة عمليات الحسابات ومراعاة المسؤوليات الائتمانية•

ها وتقديم التغذية الراجعة بشأن اتفاقيات مستوى الخدمة ومهام إ• .حسابة الدارالتنسيق مع الإدارات الداخلية مثل المبيعات والقنوات والعمليات وغب 

. التحقق من فرص العملاء قبل إحالتها إلى القناة المناسبة•

ن العملاء والإدارة أو القنوات الأخرى إذا لزم الأمر/حل الشكاوى• ي الوقت المناسب من خلال التنسيق بي 
ن
.المشكلات بدقة وف

.إجراء استقصاءات عن مدى رضا العملاء وتقديم تقرير عن تجربة العملاء•

المسؤوليات

الشهادة المهنية أساسيات مضفية الأفراد•

ي •
المستوى الأول–الشهادة المهنية المستشار الائتمانن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التمويل  T 105

1 ن على العملاء كب 
الب  T 111

1 إدارة العملاء T 112

1 إدارة العلاقات T 113

1 مكافحة غسل الأموال T 115

1 المعرفة بأنظمة قطاع التمويل T 127

1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020
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إطار المهارات المالية

الفنية

يالعناية بالعملاءالعائلة الوظيفيةCCرمز العائلة الوظيفية
يCC10رمز الدور الوظيفن

مساعد العناية بالعملاءالدور الوظيفن

95

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن بصفتهم• ن بآخر المستجدات، وكذلك العملاء المحتملي  طة نقالرد على العملاء عبر قنوات مختلفة وإجراء اتصالات دورية لاطلاع العملاء الحاليي 
.الاتصال الأولى

. الاحتفاظ بسجلات التفاعل مع العملاء، وأداء المهام الإدارية ذات الصلة•

.الاحتفاظ بقاعدة بيانات العملاء وتحديثها بشكلٍ دوري•

وي    ج لمنتجات الخدمات المالية• . الب 

ي الوقت المناسب•
ن
. متابعة الشكاوى المفتوحة والتنسيق مع الإدارات المعنية لحل المسائل ذات الصلة ف

المسؤوليات

الشهادة المهنية أساسيات مضفية الأفراد•

ي •
المستوى الأول–الشهادة المهنية المستشار الائتمانن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 
السلوكية

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 ن على العملاء كب 
الب  T 111

1 إدارة العملاء T 112

1 إدارة العلاقات T 113

1 مكافحة غسل الأموال T 115

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020
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إطار المهارات المالية

97 رئيس البيانات والتحليلات DA 50 5

98 مدير علوم البيانات DA 41

4
99 مدير حوكمة البيانات DA 42

100 محلل أول علوم البيانات DA 31

3
101 مهندس أول البيانات  DA 32

102 محلل علوم البيانات DA 21

2
103 مهندس البيانات DA 22

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

96

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

البيانات والتحليلاتالعائلة الوظيفيةDAرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يالبيانات والتحليلاتالعائلة الوظيفيةDAرمز العائلة الوظيفية
يDA50رمز الدور الوظيفن

رئيس تحليلات البياناتالدور الوظيفن

97

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن الرؤى والابتكار عبر المؤسسة• اتيجية البيانات والتحليلات بما يتوافق مع الأهداف العامة للمؤسسة، وتحفب  .تطوير وتنفيذ اسب 

اتيجية وتعزيز مبادرات الا• ي دعم اتخاذ القرارات الاسب 
ن
.اركبتالتعاون مع القيادة التنفيذية للاستفادة من التحليلات المبنية على البيانات ف

.وضع وتطبيق أطر حوكمة البيانات وسياساتها وإجراءاتها لضمان جودة البيانات واتساقها والامتثال التنظيمي على مستوى المؤسسة•

ام بالأنظمة والسياسات الداخلىي•
ن .ةقيادة المبادرات الرامية إلى تحديد المخاطر المرتبطة بإدارة البيانات والتخفيف منها، مع ضمان الالب 

ي استخدام البيانات•
ن
كة وتعزيز المساءلة ف ي الأقسام المختلفة لدفع المبادرات المشب 

ن
ن ف اكات مع أصحاب المصلحة الرئيسيي  .بناء شى

ن حسب الحاجة• .مراقبة وتقييم فعالية النماذج التنبؤية والحلول التحليلية وبرامج الحوكمة وتقديم التوصيات المناسبة للتحسي 

ام بممارسات حوكمة البيانات والتحليلات• ن ي جميع أنحاء المؤسسة، وتعزيز الالب 
ن
ن ف .توفب  التدريب والدعم للموظفي 

.ضمان جودة مخرجات البيانات وسلامتها من خلال المراجعة المستمرة وتطوير الأساليب المتبعة•

المسؤوليات

السلوكية
5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022

3 المعرفة المالية T 067

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة العلاقات T 113

5 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

5 التخطيط T 020

4 المعرفة الإحصائية T 022

5 علوم اتخاذ القرار/ التحليل T 025

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

4 جمع البيانات وتحليلها T 029

5 إدارة البيانات T 031

5 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

5 الالمام بالتقنية T 034

4 تقنية السجل الموزع T 036

4 دمج التقنيات الناشئة T 037

4 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

5 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055



إطار المهارات المالية

الفنية

يالبيانات والتحليلاتالعائلة الوظيفيةDAرمز العائلة الوظيفية
يDA41رمز الدور الوظيفن

مدير علوم البياناتالدور الوظيفن

98

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجيات التنظيمية• اف على تنفيذ مبادرات علم البيانات، مع ضمان التوافق مع الأهداف والاسب  .تطوير والإشى

 النماذج التنبؤية وخوارزميات التعلم الآلىي لدعم اتخاذ القرارات التجارية والابتكار•
ن .قيادة تصميم وتنفيذ وتحسي 

ي وتعزيز تطوير المهارات للحفاظ على فريق عالىي الأداء•
.إدارة فريق علم البيانات من خلال تقديم الإرشاد والتوجيه الفتن

.التعاون مع أصحاب المصلحة متعدد التخصصات لتحديد الفرص لاستخدام حلول علم البيانات لمعالجة التحديات التجارية وتعزيز العمليات•

ي تطبيق منهجيات علم البيانات•
ن
.ضمان الامتثال للمعايب  التنظيمية والأخلاقية ف

.مراقبة وتقييم أداء وتأثب  نماذج علم البيانات، مع تقديم توصيات للتحسينات والتحديثات•

المسؤوليات

السلوكية

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 الكتابة الفنية T 129

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

3 المعرفة الإحصائية T 022

4 علوم اتخاذ القرار/ التحليل T 025

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

4 إدارة البيانات T 031

4 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

4 الالمام بالتقنية T 034

3 تقنية السجل الموزع T 036

3 دمج التقنيات الناشئة T 037

3 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

4 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019



إطار المهارات المالية

الفنية

يالبيانات والتحليلاتالعائلة الوظيفيةDAرمز العائلة الوظيفية
يDA42رمز الدور الوظيفن

مدير حوكمة البياناتالدور الوظيفن

99

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.تطوير وتنفيذ أطر وسياسات وإجراءات حوكمة البيانات لضمان جودة البيانات واتساقها والامتثال التنظيمي على مستوى المؤسسة•

اف على وضع معايب  البيانات وأفضل الممارسات لاستخدام البيانات وأمنها وخصوصيتها• .الإشى

.قيادة المبادرات لتحديد وتخفيف المخاطر المرتبطة بإدارة البيانات، وضمان الامتثال للوائح الصناعة والسياسات الداخلية•

ي استخدام ا•
ن
وتوكولات الحوكمة وتعزيز ثقافة المساءلة ف ام ببر ن

.اناتيلبالتعاون مع وحدات الأعمال وفِرق تقنية المعلومات والتحليل لضمان الالب 

.مراقبة وتقييم فعالية برامج الحوكمة، وتقديم توصيات للتحسينات والتعديلات عند الحاجة•

ام بممارسات حوكمة البيانات• ن ن الوعي والالب  ن على مستوى المؤسسة لتحسي  .تقديم التدريب والدعم للموظفي 

المسؤوليات

السلوكية

4 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 انية ن إعداد المب  T 010

3 إدارة الأعمال T 012

4 التخطيط T 020

3 المعرفة الإحصائية T 022

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

4 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

4 الالمام بالتقنية T 034

3 تقنية السجل الموزع T 036

3 دمج التقنيات الناشئة T 037

3 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

4 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

3 التأثب  B014

4 قيادة التغيب  B015

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

يالبيانات والتحليلاتالعائلة الوظيفيةDAرمز العائلة الوظيفية
يDA31رمز الدور الوظيفن

محلل أول علوم البياناتالدور الوظيفن

100

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.قيادة تطوير وتنفيذ النماذج والتقنيات التحليلية المتقدمة لحل المشكلات التجارية المعقدة•

.التعاون مع مهندشي البيانات لتصميم حلول بيانات تدعم مبادرات تحليلية قوية وقابلة للتوسع•

ة لتوليد رؤى قابلة للتنفيذ، وتحديد الاتجاهات، وتقديم توصيات لدعم اتخاذ القرارات التجارية• .تحليل مجموعات بيانات كبب 

ي•
، ومراجعة أعمالهم، ودعم تطورهم المهتن ي

ن من خلال تقديم التوجيه الفتن ن المبتدئي  .إرشاد المحللي 

ن• .التواصل الفعّال للنتائج والرؤى من خلال تقارير مفصلة وعروض تقديمية ولوحات معلومات مخصصة لأصحاب المصلحة المختلفي 

ي مجال علم البيانات، وتوصية بأدوات وتقنيات ومنهجيات جديدة لتعزيز قدرات المؤسسة•
ن
.متابعة التطورات ف

المسؤوليات

السلوكية
3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 ن التحفب  B016

2 تطوير الذات B020

2 الكتابة الفنية T 129 2 المعرفة الإحصائية T 022

3 علوم اتخاذ القرار/ التحليل T 025

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 إدارة البيانات T 031

3 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

3 الالمام بالتقنية T 034

2 تقنية السجل الموزع T 036

2 دمج التقنيات الناشئة T 037

2 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 حنكة الأعمال T 055

2 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يالبيانات والتحليلاتالعائلة الوظيفيةDAرمز العائلة الوظيفية
يDA32رمز الدور الوظيفن

مهندس أول البيانات الدور الوظيفن

101

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.تصميم وصيانة بنية بيانات قابلة للتوسع تتماشى مع احتياجات الأعمال والمعايب  التقنية•

.تطوير وتنفيذ نماذج بيانات لضمان تخزين البيانات وإمكانية الوصول إليها وأدائها بالشكل الأمثل•

.التعاون مع فرق تقنية المعلومات ووحدات الأعمال لضمان تكامل سلس للبيانات عبر الأنظمة والمنصات•

.تحديد أطر وسياسات وإجراءات حوكمة البيانات للحفاظ على جودة البيانات واتساقها•

ن القدرات• .مراقبة التطورات التكنولوجية وتقديم توصيات لتحديث بنية البيانات لتحسي 

.ضمان أمان البيانات من خلال تنفيذ الضوابط المناسبة والامتثال للمتطلبات التنظيمية•

المسؤوليات

السلوكية
3 التكيف B002

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 اتخاذ القرار B010

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 التأثب  B014

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126 2 إدارة الأعمال T 012

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 هندسة البيانات T 030

3 إدارة البيانات T 031

3 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

3 الالمام بالتقنية T 034

2 تقنية السجل الموزع T 036

2 دمج التقنيات الناشئة T 037

2 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119



إطار المهارات المالية

الفنية

يالبيانات والتحليلاتالعائلة الوظيفيةDAرمز العائلة الوظيفية
يDA21رمز الدور الوظيفن

محلل علوم البياناتالدور الوظيفن

102

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.إجراء تحليل البيانات لتوليد رؤى تدعم اتخاذ القرارات التجارية وتتبع الأداء•

.تطوير تقارير ولوحات معلومات لتصور المقاييس الرئيسية والاتجاهات لأصحاب المصلحة•

.التعاون مع الأقسام المختلفة لفهم متطلبات البيانات وتقديم الدعم التحليلىي•

.ضمان دقة البيانات من خلال إجراء فحوصات الجودة وحل المشكلات•

.استخدام الأدوات والأساليب الإحصائية لتحديد الأنماط والعلاقات والرؤى القابلة للتنفيذ•

.الحفاظ على توثيق العمليات التحليلية ودعم اعتماد الممارسات القائمة على البيانات عبر المؤسسة•

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

1 الكتابة الفنية T 129 1 المعرفة الإحصائية T 022

2 علوم اتخاذ القرار/ التحليل T 025

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 إدارة البيانات T 031

2 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

2 الالمام بالتقنية T 034

1 تقنية السجل الموزع T 036

1 دمج التقنيات الناشئة T 037

1 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 حنكة الأعمال T 055

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يالبيانات والتحليلاتالعائلة الوظيفيةDAرمز العائلة الوظيفية
يDA22رمز الدور الوظيفن

مهندس البياناتالدور الوظيفن

103

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.بكفاءة(ETL)بناء وصيانة مسارات تدفق البيانات لتسهيل عمليات الاستخراج والتحويل والتحميل   •

.تطوير نصوص وأدوات لأتمتة معالجة البيانات وضمان التكامل السلس عبر المنصات•

.العمل مع أصحاب المصلحة لضمان توفر البيانات وموثوقيتها وجودتها لأغراض التحليل•

.تحديد وحل المشكلات المتعلقة بالبيانات، وضمان دقة البيانات واتساقها•

.دعم تنفيذ سياسات حوكمة البيانات من خلال مراقبة تدفقات البيانات والعمليات•

.توثيق عمليات هندسة البيانات وتقديم التدريب للفرق ذات الصلة حسب الحاجة•

المسؤوليات

السلوكية
2 التكيف B002

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 اتخاذ القرار B010

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 التأثب  B014

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126 1 إدارة الأعمال T 012

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 هندسة البيانات T 030

2 إدارة البيانات T 031

2 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

2 الالمام بالتقنية T 034

1 تقنية السجل الموزع T 036

1 دمج التقنيات الناشئة T 037

1 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119



إطار المهارات المالية

105 رئيس التحول الرقمي وتقنية المعلومات DT 50 5

106 مدير التحول الرقمي  DT 41
4

107 مدير عمليات تقنية المعلومات DT 42

108 مهندس أول البنية المؤسسية DT 31

3

109 مهندس أول الشبكات والبنية التحتية DT 32

110 مهندس أول البنية السحابية  DT 33

111 مجيات مهندس أول البر DT 34

112 مهندس أول الحلول الرقمية والذكاء الاصطناعي DT 35

113 قائد فريق عمليات تقنية المعلومات DT 36

114 مهندس المنصات DT 21

2

115 مهندس الشبكات والبنية التحتية  DT 22

116 مجيات  مهندس البر DT 23

117 مصمم التجربة الرقمية DT 24

118 ي عمليات تقنية المعلومات
أخصان  DT 25

119 ي الشبكات والبنية التحتية
فتن DT 11

1
120 ي الحوسبة السحابية

فتن DT 12

121 مجيات مطور البر DT 13

122 إداري دعم تقنيات المعلومات DT 14

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

104

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

التحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT50رمز الدور الوظيفن

رئيس التحول الرقمي وتقنية المعلوماتالدور الوظيفن

105

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجيات التحول الرقمي بما يتماشى مع أهداف العمل الخاصة بالمنظمة• .  قيادة تطوير وتنفيذ اسب 

ي التقنيات الناشئة، مثل الذكاء الاصطناعي والأتمتة والحلول السحابية، لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتجربة العملاء•
اف على تبتن . الإشى

اتيجية العامة للمنظمة• ي الاسب 
ن
. التعاون مع القيادة العليا لدمج المبادرات الرقمية ف

ات الأداء الرئيسية وأهداف العمل• ، وضمان التوافق مع مؤشى . مراقبة أداء وتأثب  مبادرات التحول الرقمي

ي الوقت المحدد•
ن
ن الأقسام والتسليم ف . إدارة المشاري    ع الرقمية متعددة الوظائف، وضمان التعاون السلس بي 

ي التكلفة وتحقيق القيمة•
ن
، وضمان الكفاءة ف انية التحول الرقمي ن .إنشاء وإدارة مب 

المسؤوليات

السلوكية

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

5 التخطيط T 020

5 ي الأتمتة
ن
ة ف الخبر T 026

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

5 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

5 الالمام بالتقنية T 034

4 تقنية السجل الموزع T 036

4 دمج التقنيات الناشئة T 037

5 البنية المؤسسية T 038

4 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

5 حوكمة تقنية المعلومات T 040

5 البنية التحتية لتقنية المعلومات T 041

5 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

5 ضمان جودة تقنية المعلومات T 043

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022

5 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

5 تحليل النظم T 048

4 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 الكتابة الفنية T 129



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT41رمز الدور الوظيفن

مدير التحول الرقمي الدور الوظيفن

106

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجيات رقمية تتماشى مع أهداف الأعمال واتجاهات السوق• . تطوير وتنفيذ اسب 

اح حلول مبتكرة• ن الرقمي واقب  . التعاون مع الجهات المعنية الداخلية لتحديد مجالات التحسي 

. قيادة إنشاء خرائط طريق للمبادرات الرقمية للمنظمة، لضمان التنفيذ السلس ومتابعة التقدم•

ن للاستفادة من أفضل الحلول• كاء الخارجيي  . إدارة العلاقات مع مزودي التكنولوجيا والشى

ي• اتيحر . تقييم الاتجاهات الرقمية والتقنيات الناشئة لتحديد فرص النمو الاسب 

اتيجيات الرقمية وتقديم تقارير منتظمة إلى القيادة• . وضع أطر لتقييم نجاح الاسب 

المسؤوليات

السلوكيةالسلوكية

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 استمرارية العمل T 011

4 التخطيط T 020

4 ي الأتمتة
ن
ة ف الخبر T 026

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

4 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

4 الالمام بالتقنية T 034

4 التحول الرقمي T 035

3 تقنية السجل الموزع T 036

3 دمج التقنيات الناشئة T 037

3 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

4 حوكمة تقنية المعلومات T 040

4 ضمان جودة تقنية المعلومات T 043

4 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

4 تطوير حلول تقنية المعلومات T 045

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 الإبداع والابتكار B009

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 تحليل النظم T 048

3 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT42رمز الدور الوظيفن

مدير عمليات تقنية المعلوماتالدور الوظيفن

107

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.التعاون مع أصحاب المصلحة ذوي الصلة لوضع اتفاقيات مستوى الخدمات، بشأن خدمات تقنية المعلومات•

ي تقنية المعلومات•
ن
. ضمان التسوية الفعالة للأحداث ف

مجيات والأجهزة بحسب المتطلبات المحددة• كيبات والتحديثات وإعداد ات البر
.مراقبة الب 

ي تقنية المعلومات•
ن
.مراقبة التوثيق والكتيبات الإرشادية للدعم ف

ي تشمل التخطيط والاختبار والتنفيذ•
ي من الكوارث والت 

ن
.مراقبة النسخ الاحتياطي وأعمال التعاف

.تخطيط وإدارة القدرة والطلبات لخدمات تقنية المعلومات•

المسؤوليات

السلوكية

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 استمرارية العمل T 011

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

4 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

4 الالمام بالتقنية T 034

4 التحول الرقمي T 035

4 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

4 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 الكتابة الفنية T 129

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

3 إدارة العقود T 131



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT31رمز الدور الوظيفن

مهندس أول البنية المؤسسيةالدور الوظيفن

108

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجية العمل وأهداف تقنية المعلومات• .تصميم وصيانة بنية المؤسسة لضمان التوافق مع اسب 

.التعاون مع إدارات المنظومة لتحديد احتياجات الأعمال وتطوير حلول تقنية لدعم النمو والابتكار•

.وضع وتطبيق معايب  وأطر البنية المؤسسية لضمان الاتساق والكفاءة عبر أنظمة تقنية المعلومات•

.تقييم التقنيات الجديدة وتقديم توصيات باعتمادها بناءً على احتياجات العمل واتجاهات الصناعة•

ن عند الحاجة• .مراقبة فعالية بنية المؤسسة وتقديم توصيات للتحسي 

المسؤوليات

السلوكية

3 ي الأتمتة
ن
ة ف الخبر T 026

3 الحوسبة السحابية T 027

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 إدارة البيانات T 031

3 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

3 الالمام بالتقنية T 034

2 تقنية السجل الموزع T 036

2 دمج التقنيات الناشئة T 037

2 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

3 البنية التحتية لتقنية المعلومات T 041

3 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

3 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 تحليل النظم T 048

2 المعرفة المالية T 067

2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 الإبداع والابتكار B009

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020

2 إدارة عمليات الدفع T 099

2 بروتوكولات الدفع T 100

2 تطوير المنتجات وتصميمها T 102

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT32رمز الدور الوظيفن

مهندس أول الشبكات والبنية التحتيةالدور الوظيفن

109

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.تصميم وإدارة بنية الشبكة والبنية التحتية للمؤسسة لضمان التوسع والموثوقية•

.التعاون مع فرق تقنية المعلومات لدمج حلول البنية التحتية مع الأنظمة والتطبيقات الحالية•

.مراقبة ومعالجة مشاكل أداء الشبكة، وتنفيذ الحلول لضمان التشغيل الأمثل•

.تطوير سياسات وإجراءات للحفاظ على أمان وسلامة البنية التحتية للمؤسسة•

قيات أو التحسينات• .تقييم التقنيات الجديدة للبنية التحتية لتقديم توصيات بالب 

المسؤوليات

السلوكية

3 استمرارية العمل T 011

2 ن المستمر  التشغيلىي والتحسي 
ن التمب  T 018

2 العمليات T 019

3 ي الأتمتة
ن
ة ف الخبر T 026

3 الحوسبة السحابية T 027

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التحول الرقمي T 035

2 تقنية السجل الموزع T 036

2 دمج التقنيات الناشئة T 037

2 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

3 حوكمة تقنية المعلومات T 040

3 البنية التحتية لتقنية المعلومات T 041

3 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

3 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 تحليل النظم T 048

2 المعرفة المالية T 067

3 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT33رمز الدور الوظيفن

مهندس أول البنية السحابية الدور الوظيفن

110

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.تصميم وتنفيذ حلول قائمة على السحابة لدعم مبادرات التحول الرقمي للمؤسسة•

ي العمليات•
ن
.التعاون مع فرق تقنية المعلومات لنقل التطبيقات والبيانات إلى السحابة مع ضمان أقل قدر من الانقطاع ف

.مراقبة أداء البنية التحتية السحابية وإدارة السعة لتلبية متطلبات الأعمال•

.تطوير وتنفيذ أطر أمنية لحماية أصول السحابة من التهديدات وضمان الامتثال التنظيمي•

.تقييم التقنيات السحابية الجديدة وتقديم توصيات باعتمادها لتعزيز القدرات•

المسؤوليات

السلوكية

3 ي الأتمتة
ن
ة ف الخبر T 026

3 الحوسبة السحابية T 027

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 إدارة البيانات T 031

3 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

3 الالمام بالتقنية T 034

2 تقنية السجل الموزع T 036

2 دمج التقنيات الناشئة T 037

2 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

3 البنية التحتية لتقنية المعلومات T 041

3 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

3 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 تحليل النظم T 048

2 المعرفة المالية T 067

2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020

2 إدارة عمليات الدفع T 099

2 بروتوكولات الدفع T 100

2 تطوير المنتجات وتصميمها T 102

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT34رمز الدور الوظيفن

مجياتالدور الوظيفن مهندس أول البر

111

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.تصميم هياكل برمجية قابلة للتوسع لدعم المبادرات الرقمية للمؤسسة والنمو المستقبلىي•

مجيات مع المتطلبات التقنية والتجارية• .التعاون مع فرق تقنية المعلومات لمواءمة بنية البر

مجيات، وضمان الاتساق والجودة• .تطوير إرشادات وأطر لتطوير البر

ورة• قيات والتحسينات عند الضن مجية الحالية، وتقديم توصيات بالب  .مراقبة أداء الأنظمة البر

مجية لمتطلبات الأمان والامتثال التنظيمي وخصوصية البيانات• .ضمان تلبية الحلول البر

.تقديم الإرشاد لفرق التطوير حول القضايا التقنية وتحديات البنية الرقمية•

المسؤوليات

السلوكية

3 ي الأتمتة
ن
ة ف الخبر T 026

3 الحوسبة السحابية T 027

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

3 الالمام بالتقنية T 034

2 تقنية السجل الموزع T 036

2 دمج التقنيات الناشئة T 037

2 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

3 حوكمة تقنية المعلومات T 040

3 البنية التحتية لتقنية المعلومات T 041

3 ضمان جودة تقنية المعلومات T 043

3 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

3 تطوير حلول تقنية المعلومات T 045

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 تحليل النظم T 048

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 الإبداع والابتكار B009

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT35رمز الدور الوظيفن

مهندس أول الحلول الرقمية والذكاء الاصطناعيالدور الوظيفن

112

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن الإنتاجية• .تصميم وتنفيذ حلول الذكاء الاصطناعي والأتمتة لتبسيط العمليات التجارية وتحسي 

.تحديد الفرص لاستبدال المهام اليدوية بحلول مؤتمتة وتطوير الأطر اللازمة للتنفيذ•

.التعاون مع أصحاب المصلحة لدمج أنظمة الذكاء الاصطناعي مع سب  العمل الحالىي وضمان الأداء الأمثل•

اف على تطوير نماذج التعلم الآلىي لدعم التحليلات التنبؤية وعمليات اتخاذ القرار• .الإشى

ن المستمر ومنع تعطل العمليات• .مراقبة أنظمة الأتمتة لضمان التحسي 

ي حلول الذكاء الاصطناعي والأتمتة•
ن
.ضمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية وأفضل الممارسات الصناعية ف

المسؤوليات

السلوكية

3 استمرارية العمل T 011

3 ي الأتمتة
ن
ة ف الخبر T 026

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التحول الرقمي T 035

2 تقنية السجل الموزع T 036

2 دمج التقنيات الناشئة T 037

2 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

3 حوكمة تقنية المعلومات T 040

3 البنية التحتية لتقنية المعلومات T 041

3 ضمان جودة تقنية المعلومات T 043

3 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

3 تطوير حلول تقنية المعلومات T 045

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 الإبداع والابتكار B009

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

3 تحليل النظم T 048

2 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT36رمز الدور الوظيفن

قائد فريق عمليات تقنية المعلوماتالدور الوظيفن

113

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن الشامل للفاعلية والخدمات• وعات التقنية للتحسي  امج والأجهزة و المشى .قيادة تحديثات البر

.إدارة أصول الأجهزة وضمان عملها وصيانتها•

امج والأجهزة• .إنشاء والحفاظ على الوثائق والكتيبات الإرشادية التقنية المتعلقة بالتعليمات الفنية للبر

ن على تحديد المسبب الأساشي لها• كب 
ي المسائل التقنية المعقدة مع الب 

ن
.تقديم الحلول ف

ي المحدد•
ي الإطار الزمتن

ن
ي ما يتعلق بالمسائل التقنية والأمنية ف

ن
ي ف

.مراقبة وكتابة تقارير الدعم الفتن

.الحفاظ على القدرة والطلب لخدمات تقنية معلومات لضمان فاعليتها •

المسؤوليات

السلوكية

3 استمرارية العمل T 011

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التحول الرقمي T 035

3 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

3 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 اتخاذ القرار B010

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 ن التحفب  B016



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT21رمز الدور الوظيفن

مهندس المنصاتالدور الوظيفن 6

114

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن الشامل للفاعلية والخدمات• وعات التقنية للتحسي  امج والأجهزة و المشى .قيادة تحديثات البر

.إدارة أصول الأجهزة وضمان عملها وصيانتها•

امج والأجهزة• .إنشاء والحفاظ على الوثائق والكتيبات الإرشادية التقنية المتعلقة بالتعليمات الفنية للبر

ن على تحديد المسبب الأساشي لها• كب 
ي المسائل التقنية المعقدة مع الب 

ن
.تقديم الحلول ف

ي المحدد•
ي الإطار الزمتن

ن
ي ما يتعلق بالمسائل التقنية والأمنية ف

ن
ي ف

.مراقبة وكتابة تقارير الدعم الفتن

.الحفاظ على القدرة والطلب لخدمات تقنية معلومات لضمان فاعليتها •

المسؤوليات

السلوكية

2 استمرارية العمل T 011

1 العمليات T 019

2 ي الأتمتة
ن
ة ف الخبر T 026

2 الحوسبة السحابية T 027

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التحول الرقمي T 035

1 تقنية السجل الموزع T 036

1 دمج التقنيات الناشئة T 037

2 البنية المؤسسية T 038

1 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

2 حوكمة تقنية المعلومات T 040

2 البنية التحتية لتقنية المعلومات T 041

2 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 الإبداع والابتكار B009

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 ضمان جودة تقنية المعلومات T 043

2 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

2 تطوير حلول تقنية المعلومات T 045

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 تحليل النظم T 048

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT22رمز الدور الوظيفن

مهندس الشبكات والبنية التحتية الدور الوظيفن

115

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.إجراء الصيانة الروتينية والتقييم للشبكة والبنية التحتية ألمن الشبكات•

. مراقبة أعطال الشبكات والبنية التحتية ومشكلاتها والإبلاغ عنها•

قيات للشبكات وأمن الشبكات والبنية التحتية عند الحاجة• .إجراء عمليات التثبيت والب 

ي وضع خطة القدرات وتصميم الشبكات وأمن الشبكات والبنية التحتية•
ن
.المشاركة ف

ي نشى الشبكة والبنية التحتية•
ن
.المشاركة ف

المسؤوليات

السلوكية

2 استمرارية العمل T 011

1 ن المستمر  التشغيلىي والتحسي 
ن التمب  T 018

1 العمليات T 019

2 ي الأتمتة
ن
ة ف الخبر T 026

2 الحوسبة السحابية T 027

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التحول الرقمي T 035

1 تقنية السجل الموزع T 036

1 دمج التقنيات الناشئة T 037

1 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

2 حوكمة تقنية المعلومات T 040

2 البنية التحتية لتقنية المعلومات T 041

2 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

2 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

2 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 تحليل النظم T 048

2 المعرفة المالية T 067

2 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT23رمز الدور الوظيفن

مجيات الدور الوظيفن مهندس البر

116

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

مجية لدعم مبادرات التحول الرقمي• .تصميم وتطوير وصيانة التطبيقات البر

.التعاون مع أصحاب المصلحة لجمع المتطلبات وتحويلها إلى حلول تقنية•

مجيات وموثوقيتها• .إجراء اختبارات وتصحيح الأخطاء لضمان وظائف البر

مجيات وتنفيذ تحسينات لزيادة الكفاءة• .مراقبة أداء البر

ن عند الحاجة• مجية وتقديم التدريب للمستخدمي  الحفاظ على الوثائق التقنية للتطبيقات البر

المسؤوليات

السلوكية

2 استمرارية العمل T 011

1 العمليات T 019

2 ي الأتمتة
ن
ة ف الخبر T 026

2 الحوسبة السحابية T 027

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التحول الرقمي T 035

1 تقنية السجل الموزع T 036

1 دمج التقنيات الناشئة T 037

2 البنية المؤسسية T 038

1 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

2 حوكمة تقنية المعلومات T 040

2 البنية التحتية لتقنية المعلومات T 041

2 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 الإبداع والابتكار B009

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

2 ضمان جودة تقنية المعلومات T 043

2 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

2 تطوير حلول تقنية المعلومات T 045

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 تحليل النظم T 048

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT24رمز الدور الوظيفن

مصمم التجربة الرقميةالدور الوظيفن

117

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن الواجهات الرقمية لتعزيز تجربة المستخدم عبر المنصات• .تصميم وتحسي 

.التعاون مع فرق المنتجات لضمان اتساق تجربة المستخدم عبر القنوات المختلفة•

ن التصميمات• ن لجمع الملاحظات وتحسي  .إجراء أبحاث واختبارات المستخدمي 

.تطوير إرشادات واجهات المستخدم وأفضل الممارسات لضمان سهولة الاستخدام•

ن التجارب الرقمية• ن لتقديم توصيات لتحسي  .مراقبة وتحليل سلوكيات المستخدمي 

المسؤوليات

السلوكية

2 استمرارية العمل T 011

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التحول الرقمي T 035

1 تقنية السجل الموزع T 036

1 دمج التقنيات الناشئة T 037

1 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

2 حوكمة تقنية المعلومات T 040

2 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 الإبداع والابتكار B009

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT25رمز الدور الوظيفن

ي عمليات تقنية المعلوماتالدور الوظيفن
أخصان 

118

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي الوقت المناسب•
ن
امج وأداء الأنظمة وتشخيص المشكلات التقنية واصالحها ف .مراقبة وتحليل الأجهزة والبر

ي لم يتم حلها•
.تقديم المساعدة للاستفسارات التقنية المتقدمة والإبلاغ عن المشكلات الت 

ي السجلات•
ن
.إعداد تقارير دقيقة وفقا للوقت المحدد وتسجيل المسائل التقنية والحلول ف

امج والمعدات المحيطة• .تركيب والحفاظ على الأجهزة والبر

امج وأجهزة المنظمة• .إجراء توثيق أصول تقنية المعلومات لبر

.ضمان التنفيذ الفعال للتصحيحات الأمنية ومرجعية الإعدادات•

المسؤوليات

السلوكية

2 استمرارية العمل T 011

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التحول الرقمي T 035

2 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

2 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129

1 إدارة العقود T 131

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 ن التحفب  B016

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT11رمز الدور الوظيفن

ي الشبكات والبنية التحتيةالدور الوظيفن
فتن

119

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي تلحق بالشبكة والأعطال الأمنية وتصحيحها•
.استكشاف الأخطاء الت 

.تحديد المشكلات الحرجة لضمان كفاءة الشبكة والبنية التحتية•

ة• ة والكبب  . فحص كابلات البنية التحتية ومعالجة الحوادث الصغب 

ي ذلك على سبيل المثال ال الحض الصيانة الوقائية الفعلية واستبدال الأجهزة واست•
ن
كشافتقديم الدعم للبنية التحتية للشبكات والأمن بما ف

.الأعطال المادية وإصلاحها

المسؤوليات

السلوكية
1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 استمرارية العمل T 011

1 ن المستمر  التشغيلىي والتحسي 
ن التمب  T 018

1 العمليات T 019

1 ي الأتمتة
ن
ة ف الخبر T 026

1 الحوسبة السحابية T 027

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التحول الرقمي T 035

1 حوكمة تقنية المعلومات T 040

1 البنية التحتية لتقنية المعلومات T 041

1 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

1 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 تحليل النظم T 048

1 المعرفة المالية T 067

1 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT12رمز الدور الوظيفن

ي الحوسبة السحابيةالدور الوظيفن
فتن

120

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي ذلك المراقبة وحل المشكلات•
ن
ي لعمليات السحابة، بما ف

.تقديم الدعم الفتن

ي نشى وتكوين خدمات السحابة والتطبيقات•
ن
.المساعدة ف

.مراقبة استخدام موارد السحابة والإبلاغ عن المشكلات للفرق ذات الصلة لحلها•

.الحفاظ على توثيق عمليات السحابة وتكويناتها•

ي عمليات السحابة•
ن
وتوكولات الأمان والمتطلبات التنظيمية ف .ضمان الامتثال لبر

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

1 ي الأتمتة
ن
ة ف الخبر T 026

1 الحوسبة السحابية T 027

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 إدارة البيانات T 031

1 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

1 الالمام بالتقنية T 034

1 البنية التحتية لتقنية المعلومات T 041

1 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

1 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 تحليل النظم T 048

1 المعرفة المالية T 067

1 إدارة عمليات الدفع T 099

1 بروتوكولات الدفع T 100

1 تطوير المنتجات وتصميمها T 102

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 إدارة أصحاب المصلحة T 114

1 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT13رمز الدور الوظيفن

مجياتالدور الوظيفن مطور البر

121

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

مجية بناءً على متطلبات الأعمال والمواصفات التقنية• .تطوير التطبيقات البر

مجيات واحتياجات الأعمال• ن حلول البر .التعاون مع أصحاب المصلحة لضمان التوافق بي 

مجيات• .إجراء اختبارات وتصحيح الأخطاء لضمان جودة وأداء البر

ة• مجية لتلبية متطلبات الأعمال المتغب  .صيانة وتحديث التطبيقات البر

ن عند الحاجة• مجيات وتقديم التدريب للمستخدمي  .توثيق عمليات تطوير البر

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 الإبداع والابتكار B009

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

1 ي الأتمتة
ن
ة ف الخبر T 026

1 الحوسبة السحابية T 027

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

1 الالمام بالتقنية T 034

1 تقنية السجل الموزع T 036

1 دمج التقنيات الناشئة T 037

1 ي التقنيات المالية
ن
الابتكار والتطبيق ف T 039

1 حوكمة تقنية المعلومات T 040

1 البنية التحتية لتقنية المعلومات T 041

1 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

1 ضمان جودة تقنية المعلومات T 043

1 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

1 تطوير حلول تقنية المعلومات T 045

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 تحليل النظم T 048

1 المعرفة المالية T 067

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتحول الرقميالعائلة الوظيفيةDTرمز العائلة الوظيفية
يDT14رمز الدور الوظيفن

إداري دعم تقنيات المعلوماتالدور الوظيفن

122

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي أنظمة تقنية المعلومات•
ن
.تحديد وتشخيص المشكلات الأساسية ف

امج لحل المشكلات• ي تتعلق بتشغيل الأجهزة والبر
.الإجابة على استفسارات المستخدم الت 

.تشغيل ومراقبة أداء برامج وأجهزة تقنية المعلومات والدفعات والأجزاء الخارجية لها•

امج أو المعدات الخارجية وتنفيذ عمليات الصيانة الثانوية بحسب المواصفات المعدة لها• .تركيب الأجهزة أو البر

ي وقتها المحدد•
ن
.إعداد تقارير دقيقة وف

المسؤوليات

السلوكية

1 استمرارية العمل T 011

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 ي الخصوصية وحماية البيانات
ن
ة ف خبر T 032

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التحول الرقمي T 035

1 إدارة عمليات تقنية المعلومات T 042

1 إدارة خدمات تقنية المعلومات T 044

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129

1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 ن التحفب  B016

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

124 رئيس إدارة المشاري    ع PA50 5

125 مدير محفظة المشاري    ع  PA40 4

126 نامج مدير البر PA30 3

127 وع مدير المشى PA20 2

128 وع منسق المشى PA10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

123

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

إدارة المشاري    عالعائلة الوظيفيةPAرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المشاري    عالعائلة الوظيفيةPAرمز العائلة الوظيفية
يPA50رمز الدور الوظيفن

رئيس إدارة المشاري    عالدور الوظيفن

124

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن الجهود على إدارة مشاريعها بفعالية• اتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع الفريق التنفيذي، مع تركب 
ي صياغة الاسب 

ن
.الإسهام ف

.وضع واعتماد السياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة المشاري    ع، وضمان تنفيذها بكفاءة وفاعلية•

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
.    إدارة عمليات إدارة المشاري    ع وضمان الب 

انية إدارة المشاري    ع لضمان كفاءة التكاليف ومراقبة الإنفاق• ن .إدارة مب 

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بإدارة المشاري    ع•
ن
.    إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

ي المنظمة•
ن
ي توقعات أصحاب العلاقة ف .تعزيز أفضل الممارسات والمحافظة عليها لضمان تنفيذ المشاري    ع بنجاح بما يلتر

المسؤوليات

السلوكية

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 إدارة العقود T 131

5 العمل الجماعي B022

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

4 المعرفة القانونية T 016

4 العمليات T 019

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

5 إدارة التغيب  T 087

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 إدارة المشاري    ع T 108

5 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المشاري    عالعائلة الوظيفيةPAرمز العائلة الوظيفية
يPA40رمز الدور الوظيفن

مدير محفظة المشاري    ع الدور الوظيفن

125

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجية المحددة• .إدارة محفظة المشاري    ع الخاصة بالمنظمة وضمان انسجامها مع الأولويات الاسب 

ي تخصيص الموارد•
ن
.تقييم وإعطاء الأولوية للمشاري    ع ضمن المحفظة  بما يحقق تعظيم القيمة والكفاءة ف

. تقييم وإعطاء الأولوية للمشاري    ع ضمن المحفظة لتعظيم القيمة وتخصيص الموارد•

.تقديم رؤى وتوصيات للإدارة العليا حول أداء المحفظة والتعديلات المطلوبة•

. تطوير وصيانة لوحات معلومات شاملة وأدوات تقارير مخصصة بالمحفظة لمتابعة فعّالة•

اك أصحاب المصلحة• انية وإشى ن اف على المب  ي ذلك الإشى
ن
ام بعمليات حوكمة المحفظة، بما ف ن .ضمان الالب 

المسؤوليات

السلوكية
3 الرغبة بالإنجاز B001

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 ام والمسؤولية ن الالب  B007

3 مهارات التواصل B008

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

4 إدارة التغيب  T 087

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة المشاري    ع T 108

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 إدارة المخاطر T 128

3 الكتابة الفنية T 129

4 حل المشكلات B019

3 تطوير الذات B020

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المشاري    عالعائلة الوظيفيةPAرمز العائلة الوظيفية
يPA30رمز الدور الوظيفن

نامجالدور الوظيفن مدير البر

126

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

انية المحددة• ن ي والمب 
ام بالجدول الزمتن ن ابطة لضمان تحقيق النتائج التجارية المستهدفة، مع الالب  .إدارة مجموعة من المشاري    ع المب 

نامج• .التنسيق مع مديري المشاري    ع لتأكيد مواءمة أهداف المشاري    ع الفردية مع الأهداف الشاملة للبر

نامج والمخاطر والاعتمادات، وتقديم تقارير دورية عن الحالة إلى القيادة• . مراقبة أداء البر

.تعزيز التواصل مع أصحاب المصلحة لإدارة التوقعات وحل التحديات بفاعلية وشعة•

نامج• . دعم تخطيط وتخصيص الموارد عبر المشاري    ع ضمن البر

ن فرق المشاري    ع وأصحاب المصلحة• . ضمان فعالية التواصل والتنسيق بي 

المسؤوليات

السلوكية

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

3 إدارة التغيب  T 087

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة المشاري    ع T 108

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 إدارة المخاطر T 128

2 الكتابة الفنية T 129

2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

2 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المشاري    عالعائلة الوظيفيةPAرمز العائلة الوظيفية
يPA20رمز الدور الوظيفن

وعالدور الوظيفن مدير المشى

127

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

وع• ي وضع هدف وخطة ونطاق المشى
ن
.    المساهمة ف

انية• ن ي حدود المب 
ن
ي الوقت المحدد، وبالجودة المطلوبة، وف

ن
وع ف .ضمان تسليم جميع مخرجات المشى

وع• .جمع وتحليل البيانات والمدخلات المتعلقة بالمشى

وع• ن الأطراف المعنية بالمشى .تسهيل تدفق المعلومات والتواصل بي 

.العمل كنقطة اتصال للرد على استفسارات أصحاب العلاقة وتزويدهم بالمعلومات المطلوبة•

المسؤوليات

السلوكية

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 إدارة التغيب  T 087

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة المشاري    ع T 108

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 إدارة المخاطر T 128

1 الكتابة الفنية T 129

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 مهارات التفاوض والإقناع B017

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المشاري    عالعائلة الوظيفيةPAرمز العائلة الوظيفية
يPA10رمز الدور الوظيفن

وعالدور الوظيفن منسق المشى

128

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.    متابعة وتنسيق أنشطة وموارد ومعلومات إدارة المشاري    ع•

وع ونطاقه وأهدافه• .التواصل مع أصحاب المصلحة لتحديد متطلبات المشى

ن جميع الأطراف المعنية للرد على الاستفسارات وتسهيل عملية التواصل• .    إنشاء أدوات اتصال فعَالة بي 

وع وتحقيق نتائجه• .ضمان إنجاز جميع مهام المشى

وع وكتابة التقارير عن المشاكل والمخاطر• . تسجيل وتقديم بيانات ومستندات المشى

المسؤوليات

السلوكية

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 إدارة التغيب  T 087

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 إدارة المشاري    ع T 108

1 إدارة أصحاب المصلحة T 114

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 إدارة المخاطر T 128

1 الكتابة الفنية T 129

1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

130 كات رئيس حوكمة الشى CG 50 5

131 كات مدير حوكمة الشى CG 40 4

132 كات ي أول حوكمة الشى
أخصان  CG 30 3

133 كات محلل حوكمة الشى CG 20 2

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

129

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

كاتالعائلة الوظيفيةCGرمز العائلة الوظيفية حوكمة الشى



إطار المهارات المالية

الفنية

كات العائلة الوظيفيةCGرمز العائلة الوظيفية يحوكمة الشى
يCG50رمز الدور الوظيفن

كاتالدور الوظيفن رئيس حوكمة الشى

130

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

كات• ن على عمليات حوكمة الشى كب 
اتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والب  ي صياغة الاسب 

ن
.الإسهام ف

كات وإجراءاتها، والتأكد فاعليتها• .ضمان تنفيذ سياسات حوكمة الشى

امها بالمتطلبات الرقابية وأفضل الممارسات• ن كات وضمان الب  .إدارة عمليات حوكمة الشى

كات ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• انية عمليات حوكمة الشى ن .إدارة مب 

كات• ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات حوكمة الشى
ن
.إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

ن أداء المنظمة• كات ودعم تحسي  .تصميم نماذج إطار حوكمة الشى

المسؤوليات

السلوكية

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 إدارة العقود T 131

5 العمل الجماعي B022

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

5 المعرفة القانونية T 016

4 العمليات T 019

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

4 إعداد التقارير المالية T 069

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 كات حوكمة الشى T 118

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021



إطار المهارات المالية

الفنية

كات العائلة الوظيفيةCGرمز العائلة الوظيفية يحوكمة الشى
يCG40رمز الدور الوظيفن

كاتالدور الوظيفن مدير حوكمة الشى

131

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

•
ً
ات أو تحديثات تطرأ على اللوائح ذات العلاقة وإشعار الإدارة تباعا .متابعة أي تغيب 

كات لضمان فعالية سب  العمل• .    تنفيذ إطار عمل حوكمة الشى

امها باللوائح• ن ي المنظمة وتقييم الب 
ن
كات ف اف على إطار وآليات حوكمة الشى .    الإشى

ن مصالحهم• .    الحفاظ على العلاقات مع الأطراف المعنية الداخلية والخارجية وضمان الموائمة بي 

.ضمان  كفاية وفاعلية الاجراءات الداخلية وآليات الحوكمة الداخلية للحفاظ على ثقافة إدارة قوية وتعزيزها•

ي المنظمة وايضاحها•
ن
كات ف اف والتأكد من تفسب  العناض الرئيسية لأطر حوكمة الشى . الإشى

المسؤوليات

السلوكية
4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 الإبداع والابتكار B009

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 المعرفة القانونية T 016

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

3 إعداد التقارير المالية T 069

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 ام ن الاستشارات للالب  T 116

4 كات حوكمة الشى T 118

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 الكتابة الفنية T 129

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

كات العائلة الوظيفيةCGرمز العائلة الوظيفية يحوكمة الشى
يCG30رمز الدور الوظيفن

كاتالدور الوظيفن ي أول حوكمة الشى
أخصان 

132

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن• كات ومتابعة سب  عملها، مع تقديم التوصيات اللازمة للتحسي  اف على تنفيذ عناض إطار حوكمة الشى .الإشى

يعات والمتطلبات• امات والتشى ن كات، بما يشمل الالب  .تقديم المشورة للأطراف المعنية الداخلية بشأن التطورات على حوكمة الشى

امه باللوائح والمتطلبات وأهداف المنظمة• ن كات للتأكد من الب  .    تقييم إطار حوكمة الشى

كات وتنفيذه• ي بناء إطار حوكمة الشى
ن
.    المشاركة ف

كات وتنفيذه وايضاحه• . تفسب  إطار حوكمة الشى

المسؤوليات

السلوكية

2 إدارة الأعمال T 012

3 المعرفة القانونية T 016

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 إعداد التقارير المالية T 069

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 كات حوكمة الشى T 118

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 إدارة المخاطر T 128

2 الكتابة الفنية T 129

2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

كات العائلة الوظيفيةCGرمز العائلة الوظيفية يحوكمة الشى
يCG20رمز الدور الوظيفن

كاتالدور الوظيفن محلل حوكمة الشى

133

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي ذلك على سبيل المثال لا الحض السياسات والمواثيق•
ن
كات بما ف ي تطوير إطار حوكمة الشى

ن
.    المشاركة ف

كات• ي تنفيذ إطار حوكمة الشى
ن
.    دعم الأطراف المعنية الداخلية ف

ام بالمتطلبات التنظيمية والرقابية• ن .    التأكد من الالب 

كات• ي مجال حوكمة الشى
ن
. مواكبة جميع التطورات ف

المسؤوليات

السلوكية

1 إدارة الأعمال T 012

2 المعرفة القانونية T 016

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

1 الأبحاث T 077

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 كات حوكمة الشى T 118

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 إدارة المخاطر T 128

1 الكتابة الفنية T 129

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 مهارات التواصل B008

1 الإبداع والابتكار B009

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

135 كات اتيجية الشى رئيس اسب  CP 50 5

136 كات اتيجية الشى مدير اسب  CP 40 4

137 كات اتيجية الشى ي أول اسب 
أخصان  CP 30 3

138 كات اتيجية الشى ي اسب 
أخصان  CP 20 2

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

134

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

كاتالعائلة الوظيفيةCPرمز العائلة الوظيفية اتيجية الشى اسب 



إطار المهارات المالية

الفنية

كاتالعائلة الوظيفيةCPرمز العائلة الوظيفية اتيجية الشى ياسب 
يCP50رمز الدور الوظيفن

كاتالدور الوظيفن اتيجية الشى رئيس اسب 

135

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي المن•
ن
كات ف اتيجية الشى ن على عمليات اسب  كب 

اتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع الفريق التنفيذي، والب  ي صياغة الاسب 
ن
.ظمةالإسهام ف

كات وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها• اتيجية الشى .اعتماد سياسات عمليات اسب 

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
كات ، وضمان الب  اتيجية الشى .إدارة عمليات اسب 

كات الائتمان ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• اتيجية الشى انية عمليات اسب  ن .إدارة مب 

كات• اتيجية الشى ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات اسب 
ن
.إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

ي تحافظ على التقدم  والاستقرار المالىي للمنظمة•
.ضمان التنفيذ السليم للخطط والأهداف الت 

المسؤوليات

السلوكية

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 العمل الجماعي B022

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

4 المعرفة القانونية T 016

4 العمليات T 019

5 التخطيط T 020

5 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

5 إدارة التغيب  T 087

4 إدارة الأداء T 092

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021



إطار المهارات المالية

الفنية

كاتالعائلة الوظيفيةCPرمز العائلة الوظيفية اتيجية الشى ياسب 
يCP40رمز الدور الوظيفن

كاتالدور الوظيفن اتيجية الشى مدير اسب 

136

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ات الأداء الرئيسية• اتيجية ومؤشى ي شكل أهداف اسب 
ن
اتيجية المنظمة لجميع المهام ف .تسهيل تسلسل اسب 

انية الموضوعة• ن اتيجية للمنظمة وفقا للمب 
اتيجيات وحدات الأعمال وضمان تنفيذ الخطط الاسب  اف على عملية تطوير اسب  .الإشى

اتيجية ورصدها• ي تنفيذ الأهداف الاسب 
ن
اتيجية وتقارير تقييم التطور ف اف على نقاط مراقبة الاسب  .الإشى

ي تؤثر على تحقيق أهداف المنظمة والتوصية بالحلول المناسبة•
اف على تقييم العوامل الداخلية والخارجية الت  . الإشى

اتيجية• .وضع خطة تواصل لضمان موائمة ترابط المنظمة مع الاسب 

اتيجية المنظمة باستخدام أساليب مختلفة لتخطيط وتسهيل عملية التنفيذ• .إجراء تقييم الإسب 

المسؤوليات

السلوكية

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 استمرارية العمل T 011

3 العمليات T 019

4 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

4 الأبحاث T 077

4 إدارة التغيب  T 087

3 إدارة الأداء T 092

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

كاتالعائلة الوظيفيةCPرمز العائلة الوظيفية اتيجية الشى ياسب 
يCP30رمز الدور الوظيفن

كاتالدور الوظيفن اتيجية الشى ي أول اسب 
أخصان 

137

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي تؤثر على تحقيق أهداف المنظمة والتوصية بالحلول المناسبة•
. تحديد العوامل الداخلية والخارجية الت 

ي• اتيحر . قيادة عملية صياغة تطوير الأعمال وتخطيط الأداء والتخطيط الاسب 

اتيجية• . وضع خطط العمل وتسهيلها من خلال تنفيذ العمليات والإجراءات لدعم تحقيق الأهداف الاسب 

ي ذلك على سبيل المثال لا الحض إجراء الأبحاث والزيارات الميدانية وورش الع•
ن
اتيجية الكلية بما ف .ملتحليل ووضع الأساليب لتحقيق الاسب 

اتيجية• .تقديم المشورة بشأن الإجراءات المطلوبة لدفع تنفيذ المبادرات الاسب 

المسؤوليات

السلوكية

3 استمرارية العمل T 011

2 العمليات T 019

3 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 حنكة الأعمال T 055

2 المعرفة المالية T 067

3 الأبحاث T 077

3 إدارة التغيب  T 087

2 إدارة الأداء T 092

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

كاتالعائلة الوظيفيةCPرمز العائلة الوظيفية اتيجية الشى ياسب 
يCP20رمز الدور الوظيفن

كاتالدور الوظيفن اتيجية الشى ي اسب 
أخصان 

138

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجيات• . جمع المعلومات المتعلقة بالأعمال  وتحليلها لوضع الخطط والاسب 

اتيجية• . التنسيق مع الإدارات ذات الصلة لتسهيل تنفيذ الأهداف الاسب 

اتيجية العامة• ن العمليات وتخطيط الموارد وأهداف الإدارة مع الاسب  .تسهيل المواءمة بي 

ن الأداء ومعايب  الجودة للعمليات الأعمال وتنفيذها• .التنسيق مع الإدارات الأخرى لتحديد خطط العمل لتحسي 

اتيجية وفعاليتها• .إعداد التقارير المتعلقة بأداء الاسب 

المسؤوليات

السلوكية

2 استمرارية العمل T 011

1 العمليات T 019

2 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 حنكة الأعمال T 055

2 المعرفة المالية T 067

2 الأبحاث T 077

2 إدارة التغيب  T 087

1 إدارة الأداء T 092

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

140 ي
انن رئيس الأمن السيبر CY 50 5

141 ي
انن مدير الأمن السيبر CY 40 4

142 ي
انن ي أول الأمن السيبر

أخصان  CY 30 3

143 ي
انن ي الأمن السيبر

أخصان  CY 20 2

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

139

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

يالعائلة الوظيفيةCYرمز العائلة الوظيفية
انن الأمن السيبر



إطار المهارات المالية

الفنية

يالعائلة الوظيفيةCYرمز العائلة الوظيفية
انن يالأمن السيبر

يCY50رمز الدور الوظيفن
يالدور الوظيفن

انن رئيس الأمن السيبر

140

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي ف•
انن ن على عمليات الأمن السيبر كب 

اتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي والب  ي صياغة الاسب 
ن
.نظمةي المالمساهمة ف

ي وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها•
انن .    اعتماد سياسات  عمليات الأمن السيبر

امها بالمتطلبات الرقابية، ومعايب  السوق• ن
ي وضمان الب 

انن .    إدارة عمليات الأمن السيبر

ي  ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة•
انن انية عمليات الأمن السيبر ن .    إدارة مب 

ي•
انن ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات الأمن السيبر

ن
.    إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

ي الفعالة لحماية أصول المعلومات والتقنيات•
انن . ضمان تنفيذ برامج الأمن السيبر

المسؤوليات

السلوكية

4 إدارة العلاقات T 113

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 إدارة المخاطر T 128

4 الكتابة الفنية T 129

5 العمل الجماعي B022

5 انية ن إعداد المب  T 010

5 استمرارية العمل T 011

4 إدارة الأعمال T 012

4 العمليات T 019

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

5 علوم اتخاذ القرار/ التحليل T 025

5 ي
انن الأمن السيبر T 028

4 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

5 الأبحاث T 077

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021



إطار المهارات المالية

الفنية

يالعائلة الوظيفيةCYرمز العائلة الوظيفية
انن يالأمن السيبر

يCY40رمز الدور الوظيفن
يالدور الوظيفن

انن مدير الأمن السيبر

141

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ام والمخاطر وضمان توافقها مع المعايب  واللوائح المعمول بها• ن
ي والالب 

انن .    إعداد أطر حوكمة الأمن السيبر

وعاتها• اف على تنفيذ مشى ي والاشى
انن .    وضع خطط الأمن السيبر

ي داخل المنظمة•
انن .    تعزيز ثقافة الأمن السيبر

اف على تنفيذ خطط التخفيف• ي لتحديد الثغرات والإشى
انن .    إجراء أنشطة الأمن السيبر

اتيجيات دفاعية فعالة• اف على الاستجابة لحوادث أمن المعلومات لضمان وجود اسب  .    الإشى

ن• ا لذلك إلى أصحاب المصلحة المعنيي 
ً
ي ورفع التقارير وفق

انن . إدارة فعالية الأمن السيبر

المسؤوليات

السلوكية

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 استمرارية العمل T 011

4 التخطيط T 020

4 علوم اتخاذ القرار/ التحليل T 025

4 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

4 الأبحاث T 077

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 إدارة المخاطر T 128

3 الكتابة الفنية T 129

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

يالعائلة الوظيفيةCYرمز العائلة الوظيفية
انن يالأمن السيبر

يCY30رمز الدور الوظيفن
يالدور الوظيفن

انن ي أول الأمن السيبر
أخصان 

142

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي وخطط استعادة الأنظمة بعد الكوارث•
انن ي وضع خطط الأمن السيبر

ن
.    المشاركة ف

ي وتنفيذ حلول فعالة•
انن .    مراقبة الأنظمة لتحديد ثغرات الأمن السيبر

ي وتحليلها والاستجابة لها•
انن .    كشف حوادث الأمن السيبر

.مراجعة وتقييم تصميمات الحماية الأمنية•

ي وتقييم المخا•
انن ي ذلك على سبيل المثال لا الحض الوعي بالأمن السيبر

ن
ام، بما ف ن ي والمخاطر والالب 

انن تقييم وطر إجراء أنشطة حوكمة الأمن السيبر

ي
ام الأمتن ن .    الالب 

ي وأنشطة التحليل الجنائية•
انن اف على تحقيقات الأمن السيبر . الإشى

المسؤوليات

السلوكية

3 استمرارية العمل T 011

3 علوم اتخاذ القرار/ التحليل T 025

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

3 الأبحاث T 077

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 إدارة المخاطر T 128

2 الكتابة الفنية T 129

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 ن التحفب  B016

2 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يالعائلة الوظيفيةCYرمز العائلة الوظيفية
انن يالأمن السيبر

يCY20رمز الدور الوظيفن
يالدور الوظيفن

انن ي الأمن السيبر
أخصان 

143

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ام• ن ي والمخاطر والالب 
انن ي أنشطة حوكمة الأمن السيبر

ن
.المشاركة ف

اق• ي ذلك على سبيل المثال ال الحض فحص نقاط الضعف واختبار الاخب 
ن
ي بما ف

انن .دعم الأنشطة التشغيلية لألمن السيبر

ي المراجعات الأمنية لأصول المعلومات•
ن
.المشاركة ف

ي والاستجابة لها•
انن . تحديد حوادث الأمن السيبر

ي ورفع التقارير عنها•
انن .قياس فعالية أنشطة الأمن السيبر

المسؤوليات

السلوكية

2 استمرارية العمل T 011

2 علوم اتخاذ القرار/ التحليل T 025

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 الأبحاث T 077

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 إدارة المخاطر T 128

1 الكتابة الفنية T 129

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

145 رئيس إدارة المرافق FM50 5

146 مدير إدارة المرافق FM40 4

147 ف إدارة المرافق مشى FM30 3

148 ي إدارة المرافق
أخصان  FM20 2

149 إداري إدارة المرافق FM10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

144

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

إدارة المرافقالعائلة الوظيفيةFMرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المرافقالعائلة الوظيفيةFMرمز العائلة الوظيفية
يFM50رمز الدور الوظيفن

رئيس إدارة المرافقالدور الوظيفن

145

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن على عمليات إدارة المرافق المنظمة• كب 
اتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع الفريق التنفيذي، والب  ي صياغة الاسب 

ن
.الإسهام ف

.    اعتماد سياسات عمليات إدارة المرافق  وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها•

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
.إدارة عمليات إدارة المرافق  وضمان الب 

انية عمليات إدارة المرافق  ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• ن .إدارة مب 

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات إدارة المرافق•
ن
.إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

المسؤوليات

السلوكية

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 إدارة العقود T 131

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

5 إدارة المرافق T 013

4 المعرفة القانونية T 016

4 العمليات T 019

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

4 الصحة والسلامة المهنية T 095

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المرافقالعائلة الوظيفيةFMرمز العائلة الوظيفية
يFM40رمز الدور الوظيفن

مدير إدارة المرافقالدور الوظيفن

146

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.التأكد من صيانة البنية التحتية والمعدات وضمان عملها بشكل جيد•

ن حالة مقر العمل• ن عمليات وإجراءات إدارة المرافق للحد من المخاطر وتحسي  .تحسي 

ام بمعايب  وأنظمة الصحة والسالمة• ن
ي للتأكد من الالب 

اف على أعمال الصيانة العامة والروتينية للمبانن .الإشى

ن• ن الخارجيي  ي المرافق والمقاولي 
.إدارة موظفن

ن الفاعلية والإنتاجية والسالمة• .إدارة مرافق المنظمة لخفض التكاليف، وتحسي 

اء المتعلقة بإدارة المرافق ومراجعتها• انيات والتقارير المالية والعقود والنفقات وأوامر الشى ن .إعداد تقارير بجميع المب 

المسؤوليات

السلوكية

3 الكتابة الفنية T 129

4 إدارة العقود T 131

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 استمرارية العمل T 011

4 إدارة المرافق T 013

3 المعرفة بالمحاسبة T 014

3 العمليات T 019

4 التخطيط T 020

4 إدارة الممتلكات T 021

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

3 الصحة والسلامة المهنية T 095

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المرافقالعائلة الوظيفيةFMرمز العائلة الوظيفية
يFM30رمز الدور الوظيفن

ف إدارة المرافق الدور الوظيفن مشى

147

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اف على أعمال صيانة المرافق والمعدات واصالحها• .الإشى

ي التشغيل والصيانة•
ن
.إدارة استلام مخرجات العقود المعقدة ف

داد الخدمات والتأكد من تقديم خدمات فعالة• اف على جهود اسب  .الإشى

ن المرافق• .إجراء تقييم لحالة المرافق لضمان تجديد رأس المال وتحسي 

ام بالأنظمة ومعايب  جودة الصحة والسالمة • ن
.تقييم الالب 

المسؤوليات

السلوكية
3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 ن التحفب  B016

2 تطوير الذات B020

3 استمرارية العمل T 011

3 إدارة المرافق T 013

2 العمليات T 019

3 إدارة الممتلكات T 021

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 الصحة والسلامة المهنية T 095

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الكتابة الفنية T 129



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المرافقالعائلة الوظيفيةFMرمز العائلة الوظيفية
يFM20رمز الدور الوظيفن

ي إدارة المرافقالدور الوظيفن
أخصان 

148

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي المنظمة•
ن
ي العمليات ووحدات الأعمال الأخرى ف

ي لموظفن
.تقديم الدعم الفتن

ي تخطيط أعمال الصيانة الوقائية وجدولتها•
ن
.المساعدة ف

ن والعملاء• ن ظروف العمل وخلق بيئة مريحة للموظفي  ي تقليل أزمات عمليات الأعمال وتحسي 
ن
.المساهمة ف

.تقديم المساعدة لضمان الإدارة والتشغيل السلس بشكل يومي للبنية التحتية للمبتن•

.تنفيذ عمليات مراجعة حسابات المعدات وسياسات تدوين السجلات•

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

2 استمرارية العمل T 011

2 إدارة المرافق T 013

2 إدارة الممتلكات T 021

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

1 الصحة والسلامة المهنية T 095

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة المرافقالعائلة الوظيفيةFMرمز العائلة الوظيفية
يFM10رمز الدور الوظيفن

إداري إدارة المرافقالدور الوظيفن

149

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ورة• اء حسب الضن .الحفاظ على مخزون كافٍ من قطع الغيار اللازمة، وإجراء طلبات الشى

ي وما إلى ذلك•
.    القيام بإصلاح وصيانة واستبدال المعدات المكتبية والأجهزة والأثاث والمركبات والمبانن

ي طلبات المنشأة ومراجعتها والرد على الاستفسارات•
.    تلف 

اء المعدات اللازمة للمنشأة وضمان تركيبها وتشغيلها• .تنفيذ عمليات شى

ي حال حدوثها•
ن
. التعامل مع الحالات الطارئة فيما يتعلق بالتشغيل والسلامة ف

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

1 استمرارية العمل T 011

1 إدارة المرافق T 013

1 إدارة الممتلكات T 021

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 الصحة والسلامة المهنية T 095

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 إدارة أصحاب المصلحة T 114

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129



إطار المهارات المالية

151 رئيس الشؤون المالية  FI50 5

152 مدير الرقابة المالية  FI41

4153 مدير إدارة الأصول والخصوم  FI42

154 يبة  مدير الزكاة والضن FI43

155 ف إدارة الأصول والخصوم مشى FI31

3156 يبة  ي أول الزكاة والضن
أخصان  FI32

157 ي أول مالية
أخصان  FI33

158 ي الأصول والخصوم
أخصان  FI21

2159 ي مالىي
أخصان  FI22

160 يبة ي الزكاة والضن
أخصان  FI23

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

150

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

يبةالعائلة الوظيفيةFIرمز العائلة الوظيفية المالية والضن



إطار المهارات المالية

الفنية

يبةالعائلة الوظيفيةFIرمز العائلة الوظيفية يالمالية والضن
يFI50رمز الدور الوظيفن

رئيس الشؤون المالية الدور الوظيفن

151

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي المنظمة •
ن
ن على المسائل المالية ف كب 

اتيجية الشاملة للمنظمة بالتعاون مع الفريق التنفيذي، والب  ي صياغة الاسب 
ن
. الإسهام ف

.    اعتماد سياسات المالية وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها•

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
.    إدارة عمليات المالية وضمان الب 

انية المالية ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• ن .    إدارة المب 

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات المالية•
ن
.    إدارة العلاقات الداخلية والخارجية، وتمثيل المنظمة ف

ن• اف على جميع المسائل المالية للمنظمة بهدف تحقيق أقصى عائد ممكن للمساهمي  .الإشى

المسؤوليات

السلوكية

5 المعرفة المالية T 067

4 إدارة المحافظ T 076

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة العلاقات T 113

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 (IFRS)المعرفة بالمعايب  الدولية لإعداد التقارير المالية  T 122

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 العمل الجماعي B022

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

5 يبة الزكاة والضن T 024

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

5 إدارة الأصول والخصوم T 050

4 إدارة الأصول T 051

5 تحليل الإسناد T 053

4 حنكة الأعمال T 055

4 كات تمويل الشى T 057

4 المراقبة عند تنفيذ التداول وبعده T 064

5 الرقابة المالية T 066

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021



إطار المهارات المالية

الفنية

يبةالعائلة الوظيفيةFIرمز العائلة الوظيفية يالمالية والضن
يFI41رمز الدور الوظيفن

مدير الرقابة المالية الدور الوظيفن

152

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

انية المقدرة• ن .    مراقبة النتائج المالية ومقارنتها بالخطط والمب 

ي ذلك على سبيل المثال لا الحض حساب الأصول والخصوم، والدخل والمصاريف•
ن
.    إدارة عمليات المحاسبة اليومية بما ف

ام بالمعايب  المحاسبية المعمول بها• ن
اف على التقارير المالية وضمان الالب  .    الإشى

ها وتحليلها• اف على البيانات والتقارير المالية، وتفسب  .    الإشى

ام المالىي•
ن ي ذلك مراقبة تخطيط رأس المال والالب 

ن
اف على الشؤون والخدمات المالية بما ف .     الإشى

ي تتضمن التحقق المادي وإدارة الأصول الثابتة•
اف على مراقبة الأصول المالية الت  . الإشى

المسؤوليات

السلوكية

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

4 يبة الزكاة والضن T 024

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 إدارة الأصول والخصوم T 050

4 تحليل الإسناد T 053

4 الرقابة المالية T 066

4 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 (IFRS)المعرفة بالمعايب  الدولية لإعداد التقارير المالية  T 122

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 إدارة المخاطر T 128

3 الكتابة الفنية T 129

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

يبةالعائلة الوظيفيةFIرمز العائلة الوظيفية يالمالية والضن
يFI42رمز الدور الوظيفن

مدير إدارة الأصول والخصوم الدور الوظيفن

153

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اف على تنفيذها لضمان تحقيق أهداف الاستثمار بالمنظمة وتلبية متطلبات• وضع سياسات وإجراءات إدارة الأصول والخصوم بالمنظمة والإشى
.السيولة

امها لسياسات وإجراءات المنظمة• ن .    إدارة ومراجعة أنشطة إدارة الأصول لضمان كفاءة العمليات والتأكد من الب 

انية واضحة للاستثمار بما يضمن التخصيص المناسب للأصول• ن .    إدارة محفظة منتجات الاستثمار بتفويض ومب 

.    إقامة العلاقات مع البنوك والحفاظ عليها لتسهيل الأنشطة المالية•

. اعتماد قرارات إدارة الأصول والخصوم فيما يتعلق بأنشطة التمويل بالمنظمة وضمان اتخاذ الإجراءات المناسبة•

ن هيكل التمويل والسيولة ل• تيب تحسي  ي ضمان تمويل الحسابات البنكية والتوصية بب 
ن
.لمنظمةإجراء اختبارات التحمل على التمويل والمساعدة ف

المسؤوليات

السلوكية

4 (IFRS)المعرفة بالمعايب  الدولية لإعداد التقارير المالية  T 122

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 إدارة المخاطر T 128

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

4 إدارة البيانات T 031

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 إدارة الأصول والخصوم T 050

3 إدارة الأصول T 051

3 تقييم الأصول T 052

4 تحليل الإسناد T 053

4 المعرفة المالية T 067

3 تحليل الاستثمار T 073

3 إدارة المحافظ T 076

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019



إطار المهارات المالية

الفنية

يبةالعائلة الوظيفيةFIرمز العائلة الوظيفية يالمالية والضن
يFI43رمز الدور الوظيفن

يبة الدور الوظيفن مدير الزكاة والضن

154

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

يبة والزكاة للمنظمة• ي المسائل المتعلقة بالضن
ن
اف وتقديم المشورة ف .    الإشى

يبية للمنتجات الجديدة• .    التوصية بأفضل المتطلبات الضن

يبة وتقييمها• .    مراجعة عقود العملاء والموردين وقياس فعالية مراقبة الضن

ائب والتواصل مع الجهات الرقابية ذات العلاقة• اف على مراجعة الضن .    الإشى

ائب• . إدارة ومراقبة ملفات الزكاة والضن

المسؤوليات

السلوكية
4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

4 يبة الزكاة والضن T 024

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

4 إدارة البيانات T 031

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 تحليل الإسناد T 053

4 الرقابة المالية T 066

4 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 (IFRS)المعرفة بالمعايب  الدولية لإعداد التقارير المالية  T 122

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 الكتابة الفنية T 129



إطار المهارات المالية

الفنية

يبةالعائلة الوظيفيةFIرمز العائلة الوظيفية يالمالية والضن
يFI31رمز الدور الوظيفن

ف إدارة الأصول والخصومالدور الوظيفن مشى

155

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

. إقامة العلاقات مع مقدمي الخدمات المالية والحفاظ عليها لتسهيل الأنشطة المالية•

اح فرصة الاستثمار المناسبة• . تقييم مخصصات الأصول الجديدة واقب 

ام لسياسات التمويل وسياسات إدارة الأصول والخصوم• ن عها فورمراقبة عمليات إدارة النقد وتحديد النشاط غب  القياشي والاستثناءات أو عدم الالب 
.للإدارة

وط التمويل مراجعة الوثائق المالية• ي ذلك صياغة طلبات تقديم العروض والتفاوض على شى
ن
. تنسيق الاتصالات بالبنوك بما ف

ن إدارة الأصول والخصوم• .إدارة أنشطة سوق المال لتحسي 

المسؤوليات

السلوكية
2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020

2 المعرفة بالاقتصاد T 015

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 إدارة الأصول والخصوم T 050

3 تحليل الإسناد T 053

2 كات تمويل الشى T 057

3 المعرفة المالية T 067

2 تحليل الاستثمار T 073

2 التسويات T 078

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 (IFRS)المعرفة بالمعايب  الدولية لإعداد التقارير المالية  T 122

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يبةالعائلة الوظيفيةFIرمز العائلة الوظيفية يالمالية والضن
يFI32رمز الدور الوظيفن

يبة الدور الوظيفن ي أول الزكاة والضن
أخصان 

156

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

يبة والزكاة للمنظمة• ي المسائل المتعلقة بالضن
ن
.تقديم المشورة ف

ي القوائم المالية•
ن
يبية والزكوية الكافية ف .التأكد من احتساب المخصصات الضن

يبية على المنظمة• ي تحديد تداعيات المخاطر الضن
ن
.المساعدة ف

يبية• .التأكد من امتثال الفواتب  مع الأنظمة الضن

.مراجعة نتائج التدقيق والتوصية بتقديم الالتماسات•

المسؤوليات

السلوكية
2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020

3 يبة الزكاة والضن T 024

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 إدارة البيانات T 031

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 تحليل الإسناد T 053

3 الرقابة المالية T 066

3 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 (IFRS)المعرفة بالمعايب  الدولية لإعداد التقارير المالية  T 122

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الكتابة الفنية T 129



إطار المهارات المالية

الفنية

يبةالعائلة الوظيفيةFIرمز العائلة الوظيفية يالمالية والضن
يFI33رمز الدور الوظيفن

ي أول ماليةالدور الوظيفن
أخصان 

157

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

. إعداد النتائج المالية وتقديمها•

ي ذلك على سبيل المثال لا الحض حساب الأصول، والخصوم والدخل والمصاريف•
ن
. تنفيذ عمليات المحاسبة اليومية بما ف

ام بالمعايب  المحاسبية المعمول بها• ن
.    إعداد التقارير المالية وضمان الالب 

ات أولية لها• .     تحليل البيانات والتقارير المالية وتقديم تفسب 

.    إعداد وتوزي    ع جدول المخزون وتحليل نتائج التحضب  المادية•

. تنفيذ الدفع وتسجيل القيود اليومية•

المسؤوليات

السلوكية
2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

2 الإبداع والابتكار B009

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

2 تطوير الذات B020

3 يبة الزكاة والضن T 024

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 إدارة البيانات T 031

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 تحليل الإسناد T 053

3 الرقابة المالية T 066

3 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 (IFRS)المعرفة بالمعايب  الدولية لإعداد التقارير المالية  T 122

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 إدارة المخاطر T 128



إطار المهارات المالية

الفنية

يبةالعائلة الوظيفيةFIرمز العائلة الوظيفية يالمالية والضن
يFI21رمز الدور الوظيفن

ي الأصول والخصومالدور الوظيفن
أخصان 

158

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.    تنسيق العلاقات مع مقدمي الخدمات المالية•

اح المخصصات المناسبة لفئات الأصول• .  إعداد التوصيات الخاصة بمحافظ المنظمة واقب 

. تجميع وتحليل البيانات المالية المعقدة وإدارة التدفق النقدي•

.    مراقبة السيولة وإعداد تنبؤات التدفق النقدي•

. مراقبة أرصدة العملة الأجنبية وضبط مخاطر السوق•

المسؤوليات

السلوكية
2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 مهارات التفاوض والإقناع B017

1 تطوير الذات B020

1 المعرفة بالاقتصاد T 015

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 إدارة الأصول والخصوم T 050

1 إدارة الأصول T 051

2 تحليل الإسناد T 053

1 كات تمويل الشى T 057

1 المراقبة عند تنفيذ التداول وبعده T 064

2 المعرفة المالية T 067

1 تحليل الاستثمار T 073

1 إدارة المحافظ T 076

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 (IFRS)المعرفة بالمعايب  الدولية لإعداد التقارير المالية  T 122

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يبةالعائلة الوظيفيةFIرمز العائلة الوظيفية يالمالية والضن
يFI22رمز الدور الوظيفن

ي مالىيالدور الوظيفن
أخصان 

159

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي رصد التنبؤات وإصدار الاثباتات•
ن
.وضع مسودة بالمعلومات المالية والمساعدة ف

ي إعداد التقارير والمصفوفات لفهم القوائم المالية والربحية•
ن
.  المساعدة ف

اتيجيتها• انية  المالية واسب  ن ي إعداد المب 
ن
. المساهمة ف

ي ذلك على سبيل المثال لا الحض إعداد تنبؤات التدفقات النقدية ،وطلبات توفب  الرصيد النقدي الش•
ن
.هريإجراء جميع الأنشطة المالية، بما ف

ي تنفيذ المدفوعات وإعداد القيود اليومية•
ن
. المساعدة ف

.إعداد تسويات الحساب البنكي•

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 الإبداع والابتكار B009

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 مهارات التفاوض والإقناع B017

1 تطوير الذات B020

2 يبة الزكاة والضن T 024

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 إدارة البيانات T 031

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 تحليل الإسناد T 053

2 الرقابة المالية T 066

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 (IFRS)المعرفة بالمعايب  الدولية لإعداد التقارير المالية  T 122

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 إدارة المخاطر T 128

1 الكتابة الفنية T 129



إطار المهارات المالية

الفنية

يبةالعائلة الوظيفيةFIرمز العائلة الوظيفية يالمالية والضن
يFI23رمز الدور الوظيفن

يبةالدور الوظيفن ي الزكاة والضن
أخصان 

160

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

يبية• يبية من خلال مراقبة الضوابط الضن ي تحديد المخاطر الضن
ن
.المساعدة ف

ائب والزكاة• .جمع البيانات وتحليلها لدعم تقديم المشورة بشأن مسائل الضن

ائب• .إعداد التقارير المطلوبة للزكاة والضن

ي مراجعة نتائج التدقيق والتوصية بتقديم الالتماسات•
ن
.المساعدة ف

ي القوائم المالية•
ن
يبية والزكوية الكافية ف .التأكد من احتساب المخصصات الضن

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

2 يبة الزكاة والضن T 024

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 إدارة البيانات T 031

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 تحليل الإسناد T 053

2 الرقابة المالية T 066

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 (IFRS)المعرفة بالمعايب  الدولية لإعداد التقارير المالية  T 122

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129



إطار المهارات المالية

162 ية وإدارة التغيب  رئيس الموارد البشى HC 50 5
163 مدير استقطاب المواهب  HC 41

4
164 مدير التطوير التنظيمي  HC 42

165 مدير التعلم والتطوير HC 43

166 ية مدير عمليات الموارد البشى HC 44

167 ي أول استقطاب المواهب
أخصان  HC 31

3

168 ي أول التطوير التنظيمي 
أخصان  HC 32

169 ي أول التعلم والتطوير 
أخصان  HC 33

170 ية ي أول عمليات الموارد البشى
أخصان  HC 34

171 ن  ي أول علاقات الموظفي 
أخصان  HC 35

172 ي
ي أول تخطيط التعاقب الوظيفن

أخصان  HC 36

173 ي أول الاستشارات المهنية 
أخصان  HC 37

174 ي استقطاب المواهب
أخصان  HC 21

2
175 ي التطوير التنظيمي 

أخصان  HC 22

176 ي التعلم والتطوير
أخصان  HC 23

177 ية ي عمليات الموارد البشى
أخصان  HC 24

178 منسق استقطاب المواهب HC 11

1179 منسق التعلم والتطوير HC 12

180 ية منسق عمليات الموارد البشى HC 13

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

161

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية الموارد البشى



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC50رمز الدور الوظيفن

ية وإدارة التغيب الدور الوظيفن رئيس الموارد البشى

162

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ية• ن على الموارد البشى كب 
اتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والب  ي صياغة الاسب 

ن
.الإسهام ف

ية وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها• .اعتماد سياسات الموارد البشى

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
ية ، وضمان الب  .إدارة عمليات الموارد البشى

ية ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• انية الموارد البشى ن .إدارة مب 

ية• ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات الموارد البشى
ن
.إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

ي احتياجات المنظمة لتحقيق أهدفها، والمحافظة عليهم• ي تلتر
ية لجذب المواهب الت  .قيادة الموارد البشى

المسؤوليات

السلوكية

5 التطوير التنظيمي T 091

5 التوظيف T 093

5 تخطيط القوى العاملة T 094

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 إدارة العقود T 131

5 العمل الجماعي B022

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

4 المعرفة القانونية T 016

4 العمليات T 019

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

4 ضمان جودة تقنية المعلومات T 043

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

5 التعويضات والمزايا T 088

5 ن علاقات الموظفي  T 089

5 التعلم والتطوير T 090

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
ي HC41رمز الدور الوظيفن

مدير استقطاب المواهبالدور الوظيفن

163

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجية توظيف تغطي عمليات تهيئة الالتحاق بالعمل والمصفوفات، والنماذج العامة ،والسياسات، والإجراءات• .وضع اسب 

.تطوير أنشطة العلامة التجارية لصاحب العمل ومراقبتها لجذب أفضل المواهب•

.إقامة العلاقات مع وكالات التوظيف•

اتيجية المنظمة• .إدارة فريق التوظيف وتوجيهه لضمان التوافق مع اسب 

.إجراء المقابلات للوظائف الهامة وعالية المستوى•

.رصد تنفيذ تخطيط القوى العاملة•

المسؤوليات

السلوكية

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

3 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

4 التعويضات والمزايا T 088

4 التوظيف T 093

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC42رمز الدور الوظيفن

مدير التطوير التنظيمي الدور الوظيفن

164

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي• اتيجية العامة للمنظمة وتقييمها والحفاظ على المساواة الداخلية والتنافسية الخارجر اتيجية المكافآت بما يتوافق مع الاسب  .ةتطوير اسب 

اتيجية المنظمة والمتطلبات المستقبلية• اتيجية على أساس اسب  .صياغة خطط القوى العاملة الاسب 

.تصميم الهيكل التنظيمي للمنظمة وتطويره•

ا لمعايب  السوق •
ً
ي والإبقاء على أوصاف وظيفية محدثة وفق

اف على عمليات التحليل الوظيفن .الاشى

اف على أنشطة تطوير إطار الجدارات وصيانته• .الإشى

المسؤوليات

السلوكية
4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 انية ن إعداد المب  T 010

3 إدارة الأعمال T 012

4 التخطيط T 020

3 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

3 الأبحاث T 077

4 إدارة التغيب  T 087

4 التعويضات والمزايا T 088

4 التطوير التنظيمي T 091

4 التوظيف T 093

4 تخطيط القوى العاملة T 094



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC43رمز الدور الوظيفن

مدير التعلم والتطويرالدور الوظيفن

165

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ينمباتقييم وتحليل حاجات التدريب الحالية والمستقبلية من خلال تحليل الوظيفة والمسارات الوظيفية وتقييم الأداء والتشاور مع المديرين ال• .شى

.تقديم المشورة والتوجيه للمدراء حول تعزيز الأداء ومسائل التعلم والقيادة•

اتيجية التعلم وال• ي جميع أنحاء المنظمة وبما يتفق مع اسب 
ن
ن الفعالة وتنفيذها ف .تطويروضع مجموعة متنوعة من أساليب تنمية مهارات الموظفي 

انية التدريب والتطوير ومراقبتها• ن .إدارة مب 

ي تحقق أهداف المنظمة•
.وضع سياسة فعالة للتعلم والتطوير الت 

ي•
اف على مختلف أنشطة إدارة المواهب وتخطيط التعاقب الوظيفن .الإشى

المسؤوليات

السلوكية

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

3 الأبحاث T 077

4 إدارة التغيب  T 087

4 التعلم والتطوير T 090

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 الإبداع والابتكار B009

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC44رمز الدور الوظيفن

يةالدور الوظيفن مدير عمليات الموارد البشى

166

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي•
ن وزيادة الاندماج الوظيفن اتيجيات التواصل لتعزيز الوعي بعلاقات الموظفي  .وضع وتنفيذ اسب 

وري• ية لضمان دقتها وفعاليتها وكفاءتها وتقديم التقارير اللازمة للتحليلات الضن اف على قواعد بيانات نظم معلومات الموارد البشى .ةالإشى

ن ورفاههم للحفاظ على مقر عمل منتج ومتنا• ن مثل حل مشاكل العلاقات الإنسانية وتعزيز صحة الموظفي  .مغإدارة تعزيز اندماج ورفاهية الموظفي 

ي تشمل على سبيل المثال لا الحض جداول المرتبات وبرامج المزايا وما إلى ذلك•
ن الت  اف على خدمات الموظفي  .الإشى

ي ذلك عقود العمل وتعديلات العقود ومتطلبات انهاء العلاقة التعاقدية•
ن
ية بما ف .تقديم المشورة بشأن الشؤون الإدارية للموارد البشى

المسؤوليات

السلوكية
4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 انية ن إعداد المب  T 010

3 المعرفة القانونية T 016

4 التخطيط T 020

3 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

4 إدارة التغيب  T 087

4 ن علاقات الموظفي  T 089

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 إدارة العقود T 131

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC31رمز الدور الوظيفن

ي أول استقطاب المواهبالدور الوظيفن
أخصان 

167

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي وضع خطة التوظيف للمنظمة وتنفيذها•
ن
.المساهمة ف

وعات التوظيف• ي تشتمل على سبيل المثال لا الحض تحديد المصادر والفرز وإجراء المقابلات لمشى
.إجراء دورة التوظيف الكاملة الت 

ن• .قيادة إعداد العروض الوظيفية والتفاوض مع المتقدمي 

.إقامة العلاقات مع الأطراف المعنية الداخلية والخارجية والحفاظ عليها•

ي معارض التوظيف•
ن
ي أنشطة العلامات التجارية المختلفة لصاحب العمل وتمثيل المنظمة ف

ن
.المشاركة ف

وعات والقسم• .إعداد تقارير عن حالة المشى

المسؤوليات

السلوكية
2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

2 تطوير الذات B020

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

3 التوظيف T 093

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

168

ي
وصف الدور الوظيفن

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC32رمز الدور الوظيفن

ي أول التطوير التنظيمي الدور الوظيفن
أخصان 

المهارات

ي للقوى العاملة بناء على الاحتياجات الحالية والمستقبلية والإمكانات المطلوبة والتوجه الاست• اتيحر يراتقيادة عملية تطوير التخطيط الاسب  .يحر

.قيادة عمليات تحليل الوظائف وتقييمها ودراسات استبيان الرواتب والزيادات السنوية وأنشطة المقارنة المعيارية•

ن وما إلى ذلك• كب 
ي وضع السياسات والإجراءات من خلال إجراء المقارنات والاستبيانات ومجموعات الب 

ن
.المشاركة ف

اتيجيتها• اح هياكل تنظيمية بما يتماشى مع مهام المنظمة واسب  .اقب 

.قيادة عملية تصميم إطار الجدارات •

المسؤوليات

السلوكية
2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

2 إدارة الأعمال T 012

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 الأبحاث T 077

3 إدارة التغيب  T 087

3 التعويضات والمزايا T 088

3 التطوير التنظيمي T 091

3 التوظيف T 093

3 تخطيط القوى العاملة T 094

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC33رمز الدور الوظيفن

ي أول التعلم والتطويرالدور الوظيفن
أخصان 

169

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

امج والأنشطة• .تحديد احتياجات التدريب من خلال إجراء أنواع مختلفة من التحليلات وتقديم التوصيات بشأن اتجاهات البر

ي الحاجات الفردية• ي تلتر
.تصميم وإدارة خطط برامج التدريب المختلفة الت 

ي تتوافق مع أهداف المنظمة•
ي تشمل جداول الدورات الداخلية والخارجية والمواد التدريبية والت 

.تطوير تحليل الاحتياجات التدريبية والت 

ي وما إلى ذ•
ية مثل الأداء والتطوير والتطور الوظيفن ن فيما يتعلق بممارسات تطوير الموارد البشى .لكالإجابة على استفسارات وحاجات الموظفي 

ي تقيس العائد على التدريب•
.إعداد تقييمات التدريب الت 

ي وإدارة الأداء المختلفة•
.قيادة أنشطة إدارة المواهب وتخطيط التعاقب الوظيفن

المسؤوليات

السلوكية
2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 مهارات التواصل B008

2 الإبداع والابتكار B009

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 الأبحاث T 077

3 التعلم والتطوير T 090

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC34رمز الدور الوظيفن

يةالدور الوظيفن ي أول عمليات الموارد البشى
أخصان 

170

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن• ن السياسات والإجراءات وعمليات كشوف رواتب وعقود الموظفي  .تقديم المشورة لتحسي 

ن إجراءات العمليات اليومية• ية لتحسي  ي تطوير وتنفيذ نظم معلومات الموارد البشى
ن
.المشاركة ف

ن الأخر• ي تشمل على سبيل المثال لا الحض الشكاوى وقانون العمل وتساؤلات الموظفي 
ي حل المشاكل الت 

ن
ن ف .ىالرد على استفسارات الموظفي 

ية وسجلات التوظيف• ن ومصفوفات الموارد البشى .إعداد التقارير والتحاليل الهامة فيما يتعلق ببيانات الموظفي 

.إدارة برامج المزايا وتنفيذ أنشطة كشوف المرتبات•

ن والاحتفاظ بها• اف على مستندات ومعلومات الموظفي  .الإشى

المسؤوليات

السلوكية
2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020

2 المعرفة القانونية T 016

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

3 ن علاقات الموظفي  T 089

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 إدارة العقود T 131



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC35رمز الدور الوظيفن

نالدور الوظيفن ي أول  علاقات الموظفي 
أخصان 

171

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجيات الاح• ، ومعالجة حالات عدم الرضا، وتعزيز المشاركة، وتطوير اسب  ن ، وتصميم برامج ملاحظات الموظفي  ن ظ اتفإدارة أنشطة علاقات الموظفي 
ن .بالموظفي 

ات• ن والمديرين بشأن التغيب  ي وتثقيف الموظفي 
.مراجعة وتحديث السياسات لضمان الامتثال القانونن

ي مكان العمل، والحفاظ على وثائق قانونية مفصلة•
ن
ي سوء السلوك ف

ن
ن العمل، والتحقيق ف .ضمان الامتثال لقواني 

ي المواقف الحساسة مثل التشي    ح، وإنها•
ن
دمة، لخء اتقديم المشورة للمديرين حول ديناميكيات الفريق، وقضايا الأداء، وتعزيز العلاقات؛ والمساعدة ف

.والإجراءات التأديبية

المسؤوليات

السلوكية
3 التكيف B002

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 التأثب  B014

2 ن التحفب  B016

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

3 حل المشكلات B019

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

3 إدارة التغيب  T 087

3 ن علاقات الموظفي  T 089

3 التعلم والتطوير T 090

3 التطوير التنظيمي T 091

3 إدارة الأداء T 092

3 التوظيف T 093

3 الصحة والسلامة المهنية T 095

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC36رمز الدور الوظيفن

يالدور الوظيفن
ي أول تخطيط التعاقب الوظيفن

أخصان 

172

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي بما يتماشى مع أهداف المنظمة، مع تحديد الأدوار الحرجة والمهارات المطلوبة•
.تطوير وتنفيذ خطط التعاقب الوظيفن

، ومعالجة الفجوات• ي
ن لتحديد المناصب الرئيسية، وتقييم خطوط التعاقب الوظيفن .التعاون مع التنفيذيي 

ي مع تخطيط القوى العاملة•
.تقييم مخاطر الشواغر القيادية، وتقديم الحلول المناسبة، ودمج خطط التعاقب الوظيفن

ن ذوي الإمكانات العالية• ن والموظفي  ن المحتملي  .تقديم التغذية الراجعة والتوجيه وخطط التطوير المخصصة للمرشحي 

المسؤوليات

السلوكية
3 التكيف B002

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 التأثب  B014

2 ن التحفب  B016

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

3 التخطيط T 020

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

3 إدارة التغيب  T 087

3 التعويضات والمزايا T 088

3 ن علاقات الموظفي  T 089

3 التعلم والتطوير T 090

3 التطوير التنظيمي T 091

3 إدارة الأداء T 092

3 التوظيف T 093

3 الصحة والسلامة المهنية T 095

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC37رمز الدور الوظيفن

ي أول الاستشارات المهنية الدور الوظيفن
أخصان 

173

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي•
ي تطويرهم المهتن

ن
ي تقييم مهاراتهم، واستكشاف المسارات الوظيفية، ومعالجة التحديات ف

ن
ن ف .تقديم إرشادات مخصصة لمساعدة الموظفي 

ن لإنشاء خطط تطوير قابلة للتنفيذ تتماشى مع أهداف المنظمة وأهداف الفريق• .التعاون مع الموظفي 

ن الأقران• .تنظيم ورش عمل وجلسات توجيه حول تحديد الأهداف، وتطوير المهارات، والتحولات المهنية لتعزيز التعلم بي 

ي الانتقال إلى أدوار جديدة أو مسارات وظيفية مختلفة•
ن
ن على استكشاف الفرص الداخلية وتوجيههم ف .تشجيع الموظفي 

، وإدارة الأداء، وتخطيط القوى العاملة مع تقديم المشورة للقادة بش• ي
ية الشاملة مثل تخطيط التعاقب الوظيفن جاهات اتأن دعم مبادرات الموارد البشى

.الوظائف والمهن

المسؤوليات

السلوكية
3 التكيف B002

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 التأثب  B014

2 ن التحفب  B016

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

3 إدارة التغيب  T 087

3 ن علاقات الموظفي  T 089

3 التعلم والتطوير T 090

3 التطوير التنظيمي T 091

3 إدارة الأداء T 092

3 التوظيف T 093

3 تخطيط القوى العاملة T 094

3 الصحة والسلامة المهنية T 095

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC21رمز الدور الوظيفن

ي استقطاب المواهبالدور الوظيفن
أخصان 

174

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي تشتمل على سبيل المثال لا الحض تحديد المصادر والفرز وإجراء المقابلات وما إلى ذلك•
.إجراء دورة التوظيف الكاملة الت 

ن الجدد• اف على برنامج تهيئة الموظفي  ي عمليات الالتحاق بالعمل والإشى
ن
.المساهمة ف

.إعداد ونشى الإعلانات الوظيفية على مختلف المنصات والرد على الاستفسارات•

ن والاحتفاظ بها• .اختيار مصادر التوظيف المناسبة لإنشاء مجموعة قوية من المرشحي 

.إعداد تقارير شهرية حول سب  عمليات التوظيف•

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 مهارات التفاوض والإقناع B017

1 تطوير الذات B020

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 التوظيف T 093

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC22رمز الدور الوظيفن

ي التطوير التنظيمي الدور الوظيفن
أخصان 

175

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي تخطيط القوى العاملة من خلال جمع وتحليل البيانات•
ن
.المشاركة ف

ي بناء على معايب  المنظمة•
ي وتطوير الوصف الوظيفن

.إجراء تحليل وظيفن

قية والمكافآت وحوافز المبيعات وما إلى ذلك• ي الب 
ن
.مراجعة زيادة الاستحقاق السنوية والزيادة ف

ي تطوير السياسات والإجراءات بناء على الأهداف الموضوعة•
ن
.المشاركة ف

اح تحسينات على التصميم• .دراسة هيكل المنظمة واقب 

ي إنشاء وتصميم إطار الجدارات•
ن
.المشاركة ف

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 إدارة الأعمال T 012

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

1 ضمان جودة تقنية المعلومات T 043

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

1 الأبحاث T 077

2 إدارة التغيب  T 087

2 التعويضات والمزايا T 088

2 التطوير التنظيمي T 091

2 التوظيف T 093

2 تخطيط القوى العاملة T 094

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC23رمز الدور الوظيفن

ي التعلم والتطويرالدور الوظيفن
أخصان 

176

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ات التطوير الم• ي تشمل على سبيل المثال لا الحض المحاكاة والتوجيه والتدريب على رأس العمل ومحاضن
يتنظيم طرق التدريب المناسبة الت 

.هتن

ن• .إجراء تقييم الاحتياجات ووضع خطط التطوير الشخصية للموظفي 

امج القائمة لضمان تحقيقها للأهداف المطلوبة• .تقييم البر

ي المختلفة•
ي أنشطة إدارة المواهب وتخطيط التعاقب الوظيفن

ن
.المشاركة ف

ي رصد دورة إدارة الأداء•
ن
.المشاركة ف

المسؤوليات

السلوكية
2 التكيف B002

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 التعلم والتطوير T 090

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC24رمز الدور الوظيفن

ية الدور الوظيفن ي عمليات الموارد البشى
أخصان 

177

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

امج ذات العلاقة• ي تنفيذ كشوف المرتبات وبرامج المزايا والبر
ن
.المشاركة ف

ية وما إلى ذلك• ية وكتابة التقارير عنها، على سبيل المثال لا الحض مصفوفات الموارد البشى ي تحليل بيانات الموارد البشى
ن
.المشاركة ف

ن لزيادة الإنتاجية وخلق بيئة عمل صحية• ي مبادرات ارتباط الموظفي 
ن
.المشاركة ف

ية وتقديم المشورة لهم والرد على استفساراتهم• ويدهم بخدمات الموارد البشى ن ن لب  .التواصل مع الموظفي 

ية• ن ونظم معلومات الموارد البشى .الحفاظ على نظام أرشفة سجلات الموظفي 

ن وإجراءات إنهاء ال• اعات ونظم التأديب وتظلمات الموظفي  ن ي تشمل على سبيل المثال لا الحض البن
ن والت  قة لاعالحفاظ على مسائل علاقات الموظفي 

.التعاقدية

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

1 المعرفة القانونية T 016

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 ن علاقات الموظفي  T 089

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 إدارة العقود T 131



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC11رمز الدور الوظيفن

منسق استقطاب المواهب الدور الوظيفن

178

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن بالعمل• ي الأنشطة اللوجستية لالتحاق الموظفي 
ن
.المشاركة ف

ن وتحديد موعد المقابلات والرد على الاستفسارات المتعلقة بأنشطة التوظيف بالمنظمة• .التواصل مع المرشحي 

ا لمعايب  التوظيف بالمنظمة•
ً
.إعداد إعلانات الوظائف والمواد الأخرى وفق

.تقديم الدعم الإداري لفريق التوظيف•

ها من الوثائق الإضافية وأرشفتها• .حفظ ملفات المقابلات وغب 

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 التوظيف T 093

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 إدارة أصحاب المصلحة T 114

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC12رمز الدور الوظيفن

منسق التعلم والتطويرالدور الوظيفن

179

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي إعداد تقويم التدريب الداخلىي•
ن
.المشاركة ف

ي التحقق من المواد التعليمية•
ن
.المشاركة ف

ن والجداول الزمنية وتقييم تجربة التدريب وشهادات ال• ي تشمل على سبيل المثال لا الحض قوائم المتدربي 
.تدريبالاحتفاظ بسجلات التدريب الت 

ا لذلك•
ً
.التعامل مع الحسابات الدائنة والتأكد من دفع الفواتب  وفق

ن مع مختلف مقدمي الخدمات• .تنسيق الأنشطة التدريبية المختلفة للموظفي 

المسؤوليات

السلوكية
1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 التعلم والتطوير T 090

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

ية وإدارة التغيب العائلة الوظيفيةHCرمز العائلة الوظيفية يالموارد البشى
يHC13رمز الدور الوظيفن

ية الدور الوظيفن منسق  عمليات الموارد البشى

180

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن وتحديثها• ونية والورقية لمعلومات الموظفي 
.الحفاظ على السجلات الإلكب 

ية والحفاظ على جداول الأعمال• .تحديد مواعيد الاجتماعات وفعاليات الموارد البشى

.تقديم المعلومات الخاصة بكشوف الرواتب من خلال جمع البيانات ذات الصلة•

ن والاجابة على المسائل البسيطة • ي جمع طلبات واستفسارات الموظفي 
ن
.المساهمة ف

.إعداد التقارير البسيطة وجمع البيانات•

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

1 المعرفة القانونية T 016

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 ن علاقات الموظفي  T 089

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 إدارة أصحاب المصلحة T 114

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 إدارة العقود T 131



إطار المهارات المالية

182 رئيس المراجعة الداخلية IA50 5

183 مدير المراجعة الداخلية IA40 4

184 قائد فريق المراجعة الداخلية IA30 3

185 ي المراجعة الداخلية
أخصان  IA20 2

186 مساعد المراجعة الداخلية IA10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

181

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

المراجعة الداخليةالعائلة الوظيفيةIAرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يالمراجعة الداخليةالعائلة الوظيفيةIAرمز العائلة الوظيفية
يIA50رمز الدور الوظيفن

رئيس المراجعة الداخليةالدور الوظيفن

182

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن على عمليات المراجعة الداخلية• كب 
اتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع الفريق التنفيذي، والب  ي صياغة الاسب 

ن
.    الإسهام ف

.اعتماد سياسات عمليات المراجعة الداخلية وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها•

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
.    إدارة عمليات المراجعة الداخلية وضمان الب 

انية المراجعة الداخلية ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• ن . إدارة مب 

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات المراجعة الداخلية•
ن
.إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

اف على تنفيذ خطة التدقيق المعتمدة لضمان أعلى مستوى من جودة الخدمات• . الإشى

المسؤوليات

السلوكية
5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

4 المعرفة القانونية T 016

4 العمليات T 019

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

5 المعرفة المالية T 067

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 المراجعة الداخلية T 121

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يالمراجعة الداخليةالعائلة الوظيفيةIAرمز العائلة الوظيفية
يIA40رمز الدور الوظيفن

مدير المراجعة الداخليةالدور الوظيفن

183

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.    إدارة تقييم المخاطر والرقابة الداخلية وتوجيهها•

ا لذلك•
ً
.    تخطيط دورات المراجعة الداخلية وادارتها، وتحديد نطاق وتكرار ومدة عمليات المراجعة وتوزي    ع الموارد وفق

اف على دورات إعداد التقارير المالية وفق القواعد واللوائح والمعايب  المطبقة وتقييم نزاهتها• . الإشى

ا لتوصيات المراجعة•
ً
اف على تنفيذ الإجراءات التصحيحية والتحسينات وفق . الإشى

.إجراء مهام مخصصة فيما يتعلق بالمخاطر المحددة أو المبلغ عنها•

اح ميثاق للإدارة لضمان تعزيز نزاهة التنظيم الداخلىي•
.اقب 

المسؤوليات

السلوكية

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 المعرفة بالمحاسبة T 014

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 المعرفة المالية T 067

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 المراجعة الداخلية T 121

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 الكتابة الفنية T 129

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018



إطار المهارات المالية

الفنية

يالمراجعة الداخليةالعائلة الوظيفيةIAرمز العائلة الوظيفية
يIA30رمز الدور الوظيفن

قائد فريق المراجعة الداخليةالدور الوظيفن

184

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

وعات المراجعة الداخلية واعتماد الجداول الزمنية• .    تحديد نطاقات مشى

.  مراجعة وثائق أعمال المراجعة لضمان اختبار الضوابط الرئيسية وعلاج جميع المخاطر الأساسية•

ام بالمعايب  المعمول بها• ن
. دراسة التقارير المالية لضمان دقة وموثوقية التوجيهات المحاسبية والالب 

.إصدار تقارير الملاحظات الخاصة بمشاري    ع المراجعة•

المسؤوليات

السلوكية
2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 ن التحفب  B016

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

2 تطوير الذات B020

3 المعرفة بالمحاسبة T 014

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 المراجعة الداخلية T 121

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الكتابة الفنية T 129



إطار المهارات المالية

الفنية

يالمراجعة الداخليةالعائلة الوظيفيةIAرمز العائلة الوظيفية
يIA20رمز الدور الوظيفن

ي المراجعة الداخليةالدور الوظيفن
أخصان 

185

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ا لتداعيات المخاطر•
ً
.تدوين مشاكل ونتائج المراجعة المحتملة وفق

ام بالمعايب  المطبقة وتخطيطها• ن
ي ذلك عمليات الأعمال والشؤون المالية والالب 

ن
ي تنفيذ أنشطة المراجعة بما ف

ن
. المشاركة ف

.جمع  المعلومات والأدلة المتعلقة بوجود تدابب  مراقبة فعالة وتحليلها•

ي تحديد متطلبات عمليات المراجعة وتحديد مجالات التحسينات والمشاكل والتوصية بإدخال تحسينات على الإجراءات والضوابط •
ن
المساعدة ف

.الداخلية

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

2 المعرفة بالمحاسبة T 014

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 المراجعة الداخلية T 121

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129



إطار المهارات المالية

الفنية

يالمراجعة الداخليةالعائلة الوظيفيةIAرمز العائلة الوظيفية
يIA10رمز الدور الوظيفن

مساعد المراجعة الداخليةالدور الوظيفن

186

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي ذلك إجراء الأبحاث•
ن
.جمع المستندات المطلوبة للمراجعة الداخلية بما ف

ا لمبادئ ومعايب  المراجعة•
ً
ي إنشاء الجداول الزمنية المتنوعة والملخصات والخطابات وفق

ن
. المساهمة ف

ي الوقت المحدد وحفظها•
ن
.   إنشاء الملفات والوثائق الدقيقة ف

ا لمعايب  المراجعة•
ً
. تسهيل أنشطة المراجعة الداخلية وفق

ي تنفيذ إجراءات  الفحص•
ن
. المساهمة ف

المسؤوليات

السلوكية
1 التكيف B002

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 ن التحفب  B016

1 مهارات التفاوض والإقناع B017

1 تطوير الذات B020

1 المعرفة بالمحاسبة T 014

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 إدارة أصحاب المصلحة T 114

1 المراجعة الداخلية T 121

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129



إطار المهارات المالية

188 رئيس علاقات المستثمرين IR50 5

189 مدير علاقات المستثمرين IR40 4

190 محلل أول علاقات المستثمرين IR30 3

191 محلل علاقات المستثمرين IR20 2

192 مساعد علاقات المستثمرين IR10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

187

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

علاقات المستثمرينالعائلة الوظيفيةIRرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يعلاقات المستثمرينالعائلة الوظيفيةIRرمز العائلة الوظيفية
يIR50رمز الدور الوظيفن

رئيس علاقات المستثمرينالدور الوظيفن

188

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن على عمليات علاقات المستثمرين• كب 
اتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع الفريق التنفيذي، والب  ي صياغة الاسب 

ن
.      الإسهام ف

.    اعتماد سياسات عمليات علاقات المستثمرين وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها•

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق• ن
.    إدارة عمليات علاقات المستثمرين، وضمان الب 

انية علاقات المستثمرين ومتابعتها لضمان تحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• ن اف على مب  .الإشى

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات علاقات المستثمرين•
ن
. إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

ي تقارير أبحاث جهة البيع•
ن
.ضمان دقة وصحة معلومات المنظمة ف

المسؤوليات

السلوكية
5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 مهارات التواصل B008

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 الكتابة الفنية T 129

5 انية ن إعداد المب  T 010

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

4 إعداد التقارير المالية T 069

5 تحليل الاستثمار T 073

5 الأبحاث T 077

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 ن على العملاء كب 
الب  T 111

4 إدارة العملاء T 112

5 إدارة أصحاب المصلحة T 114



إطار المهارات المالية

الفنية

يعلاقات المستثمرينالعائلة الوظيفيةIRرمز العائلة الوظيفية
يIR40رمز الدور الوظيفن

مدير علاقات المستثمرينالدور الوظيفن

189

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي المنظمة وعروض المؤتمرات واتصالات المستثمرين•
ن
.    إدارة يوم المستثمر ف

ي ذلك تحليل التنافسية وتحليل القطاع وتقييم ال•
ن
مقارنةتوجيه عملية توزي    ع الأرباح رب  ع السنوية وتقييم مجموعة متنوعة من التحليلات بما ف

. للمنظمة ونظرائها ومنافسيها

ي علاقات المستثمرين مع المستثمرين سوق الأوراق المالية•
ن
.إدارة جميع أشكال التواصل ف

ي ذلك على سبيل المثال لا الحض المستثمرين وأبحاث جهة البيع والمؤسسات الم•
ن
ة الىيالحفاظ على العلاقات مع الأطراف المعنية المختلفة بما ف

ها ي ووسائط الإعلام المالية وغب 
. ووكالات التصنيف الائتمانن

.إعداد سياسات  وإجراءات علاقات المستثمرين•

المسؤوليات

السلوكية
4 العمل الجماعي B022 4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

3 الكتابة الفنية T 129 4 انية ن إعداد المب  T 010

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

3 إعداد التقارير المالية T 069

4 تحليل الاستثمار T 073

4 الأبحاث T 077

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة العملاء T 112

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 كات حوكمة الشى T 118

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126



إطار المهارات المالية

الفنية

يعلاقات المستثمرينالعائلة الوظيفيةIRرمز العائلة الوظيفية
يIR30رمز الدور الوظيفن

محلل أول علاقات المستثمرينالدور الوظيفن

190

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.    تحليل ومتابعة اتجاهات الصناعة المختلفة وتحليل التنافسية والنماذج المالية على المنظمة والقطاع لتقديم رؤى شاملة•

.    التحضب  لفعاليات الجمعية العمومية•

الرد على الطلبات ومصادر المعلومات والاستفسارات المتعلقة بعلاقات المستثمرين    •

ي المنظمة وعروض المؤتمرات واتصالات المستثمرين•
ن
اف على التحضب  ليوم المستثمر ف .    الإشى

.    إعداد إعلانات سوق الأوراق المالية ورفع المعلومات المطلوبة•

.تقديم المعلومات المطلوبة للجهات التنظيمية والرقابية•

المسؤوليات

السلوكية
2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

2 تطوير الذات B020

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 حنكة الأعمال T 055

2 المعرفة المالية T 067

2 إعداد التقارير المالية T 069

3 تحليل الاستثمار T 073

3 الأبحاث T 077

2 ي
التحليل الفتن T 080

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة العملاء T 112

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الكتابة الفنية T 129



إطار المهارات المالية

الفنية

يعلاقات المستثمرينالعائلة الوظيفيةIRرمز العائلة الوظيفية
يIR20رمز الدور الوظيفن

محلل علاقات المستثمرينالدور الوظيفن

191

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي تشمل المقارنة المعيارية واتجاهات الصناعة وتحليل التنافسية لتقديم رؤى أعمال•
.    تحليل النماذج والتقارير والت 

ن والجهات التنظيمية • ي الرد على استفسارات المستثمرين الداخليي 
ن
ي الوقت المناسب، ولا سيما ف

ن
. ابيةرقوالتقديم تواصل فعَال داخليًا وخارجيًا وف

ي ذلك على سبيل المثال لا الحض يوم المستثمر وعروض المؤتمرات واتصالات المستثم•
ن
ي المنظمة، بما ف

ن
.    رينتنسيق فعاليات المستثمر ف

اتها وحوار المستثمرين وتقارير أبحاث الأسهم وفعاليات علا• قاتإعداد التقارير الداخلية والتحديثات حول أداء أسعار الأسهم للمنظمة ونظب 
. المستثمرين القادمة وما إلى ذلك

ي التحضب  لفعاليات الجمعية العمومية•
ن
.المساعدة ف

ي إنشاء تقرير مجلس الإدارة السنوي•
ن
.المشاركة ف

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 حنكة الأعمال T 055

2 المعرفة المالية T 067

1 إعداد التقارير المالية T 069

2 تحليل الاستثمار T 073

2 الأبحاث T 077

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 إدارة العملاء T 112

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129



إطار المهارات المالية

الفنية

يعلاقات المستثمرينالعائلة الوظيفيةIRرمز العائلة الوظيفية
يIR10رمز الدور الوظيفن

مساعد علاقات المستثمرينالدور الوظيفن

192

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.تحديد المعلومات من الموارد الداخلية والخارجية وجمعها•

.تسجيل المعلومات ذات الصلة بعلاقات المستثمرين وكتابة التقارير عنها•

.جمع معلومات أداء المنظمة لإعداد التقارير والعروض المطلوبة•

.دعم التحليل المالىي باستخدام برامج التحليل•

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

1 المعرفة بالمحاسبة T 014

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 حنكة الأعمال T 055

1 المعرفة المالية T 067

1 إعداد التقارير المالية T 069

1 تحليل الاستثمار T 073

1 الأبحاث T 077

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 إدارة العملاء T 112

1 إدارة أصحاب المصلحة T 114

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129



إطار المهارات المالية

194 رئيس القانونية LC 50 5

195 مدير القانونية LC 40 4

196 ي أول القانونية
أخصان  LC 30 3

197 ي القانونية
أخصان  LC 20 2

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

193

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

القانونيةالعائلة الوظيفيةLCرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يالقانونيةالعائلة الوظيفيةLCرمز العائلة الوظيفية
يLC50رمز الدور الوظيفن

رئيس القانونيةالدور الوظيفن

194

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن على عمليات الشؤون القانونية ف• كب 
اتيجية العامة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والب  ي صياغة الاسب 

ن
.منظمةي الالمساهمة ف

.اعتماد سياسات الشؤون القانونية وإجراءاتها والحرص على تنفيذها وضمان فعاليتها وامتثالها للأنظمة•

امها بالمتطلبات الرقابية وكذلك معايب  السوق• ن
.إدارة الشؤون القانونية وضمان الب 

انية الشؤون القانونية ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• ن .إدارة مب 

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بالشؤون القانونية •
ن
.إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

ي تط•
تبة على جميع معاملات الأعمال وإبقاء جميع إدارات المنظمة على اطلاع دائم بالتطورات الت  ن على الرأ تقييم المخاطر القانونية والآثار المب  قواني 

ي
.واللوائح لزيادة الوعي القانونن

المسؤوليات

السلوكية
5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 الكتابة الفنية T 129

5 إدارة العقود T 131

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

5 الممارسة القانونية T 017

4 العمليات T 019

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

4 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

5 الأبحاث T 077

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 إدارة أصحاب المصلحة T 114



إطار المهارات المالية

الفنية

يالقانونيةالعائلة الوظيفيةLCرمز العائلة الوظيفية
يLC40رمز الدور الوظيفن

مدير القانونيةالدور الوظيفن

195

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.التواصل مع الأطراف الخارجية والتفاوض معهم وخلق علاقات مبنية على الثقة•

ي اجراءات الأعمال واتخاذ القرارا•
ن
ي تتعرض لها المنظمة والتوصية بتدابب  التخفيف والتعامل مع المخاطر ف

.تتقييم المخاطر القانونية الت 

اع والعلامات التجا• تصاميم والريةإدارة أصول المنظمة ويشمل ذلك على سبيل المثال لا الحض الملكية الفكرية وتنفيذ الإجراءات لحماية براءات الاخب 
.الصناعية

ن المعمول بها• ام بالقواني  ن
ن للإدارة بشأن المسائل القانونية المختلفة وضمان الالب  .تقديم الرأي والإرشاد القانونيي 

ي الخاصة بالمنظمة وتقديم الاستشارات بشأنها•
اف على إجراءات التقاضن .الإشى

ن• ن الخارجيي  اف على التنسيق والعلاقة مع المستشارين القانونيي  .الإشى

المسؤوليات

السلوكية

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 الممارسة القانونية T 017

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

4 الأبحاث T 077

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 الكتابة الفنية T 129

4 إدارة العقود T 131

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019



إطار المهارات المالية

الفنية

يالقانونيةالعائلة الوظيفيةLCرمز العائلة الوظيفية
يLC30رمز الدور الوظيفن

ي أول القانونيةالدور الوظيفن
أخصان 

196

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.التعامل مع المسائل القانونية المعقدة مع العديد من أصحاب المصلحة •

ن المعمول بها وتحديد المخاطر المحتملة• ا للقواني 
ً
.مراجعة عقود أعمال المنظمة وفق

ي الخاصة بالمنظمة فيما يتعلق بالمسائل القانونية•
اتيجية التقاضن .إعداد التقارير والبحوث القانونية ومراجعة اسب 

ي المسائل القانونية•
ن
ي تسغ إلى الحصول على دعم ف

.العمل كنقطة اتصال أساسية لفرق العمل الداخلية الت 

ام لجميع المتطلبات القانونية المختلفة• ن .مساعدة وحدات الأعمال بغرض الالب 

ي الدعاوى المقامة أمام اللجان شبه القضائية والهيئات القضائية•
ن
.تمثيل المنظمة ف

المسؤوليات

السلوكية
2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020

3 الممارسة القانونية T 017

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

3 الأبحاث T 077

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الكتابة الفنية T 129

3 إدارة العقود T 131



إطار المهارات المالية

الفنية

يالقانونيةالعائلة الوظيفيةLCرمز العائلة الوظيفية
يLC20رمز الدور الوظيفن

ي القانونيةالدور الوظيفن
أخصان 

197

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي المسائل القانونية البسيطة•
ن
ي الدعاوى المقامة أمام اللجان شبه القضائية والهيئات القضائية ف

ن
.تمثيل المنظمة ف

ي مختلف المسائل القانونية وتقديم الآراء الفنية•
ن
ي داخلىي ف

.العمل كمستشار قانونن

.صياغة الاتفاقيات والعقود والوثائق القانونية الأخرى وحسن تحريرها لضمان الحقوق القانونية الكاملة للمنظمة•

.مراجعة الوثائق القانونية والتعامل مع القضايا الحرجة وكذلك الحفاظ على سجلات المنظمة•

ن والقواعد واللوائح ذات الصلة بأغراض العمل• ي القواني 
ن
.إجراء بحوث قانونية ف

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

2 الممارسة القانونية T 017

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 الأبحاث T 077

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129

2 إدارة العقود T 131



إطار المهارات المالية

199 رئيس التسويق MK50 5

200 اتيجية التسويق مدير اسب  MK41

4

201 مدير التسويق الرقمي  MK42

202 ي العلامات التجارية
أخصان  MK21

2
203 ي أبحاث السوق

أخصان  MK22

204 ي التصميم
أخصان  MK23

205 ي تسويق المنتجات
أخصان  MK24

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

198

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

التسويقالعائلة الوظيفيةMKرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

199

ي
وصف الدور الوظيفن

يالتسويقالعائلة الوظيفيةMKرمز العائلة الوظيفية
يMK50رمز الدور الوظيفن

رئيس التسويقالدور الوظيفن

اتيجية التسويق والاتصال للمؤسسة لتعزيز الوعي بالعلامة التجارية ودفع نمو الأعمال• .  تطوير وقيادة اسب 

اف على تنفيذ الحملات التسويقية عبر قنوات متعددة، وضمان توافقها مع أهداف المنظمة• . الإشى

كاء لتعظيم تأثب  التسويق• . إدارة العلاقات مع الوكالات الخارجية والشى

. التعاون مع فريق القيادة وفرق المنتجات لضمان اتساق جهود التسويق مع أهداف المنظمة•

ن المستمر• اتيجية للتحسي 
. مراقبة وتحليل أداء التسويق، وتقديم توصيات اسب 

ي الفعاليات الخارجية والمشاركات الإعلامية وأنشطة العلاقات العامة•
ن
. تمثيل المنظمة ف

انية التسويق، وضمان فعالية التكاليف وتحقيق عائد على الاستثمار• ن . إدارة مب 

المسؤوليات

الفنية

المهارات

السلوكية

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 اكتساب العملاء T 130

4 إدارة العقود T 131

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

4 المعرفة بالاقتصاد T 015

4 العمليات T 019

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

5 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

5 إدارة العلامات التجارية T 084

5 ممارسة التسويق T 085

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 العمل الجماعي B022 5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتسويقالعائلة الوظيفيةMKرمز العائلة الوظيفية
يMK41رمز الدور الوظيفن

اتيجية التسويقالدور الوظيفن مدير اسب 

200

المهارات

اتيجيات تسويقية شاملة لتحقيق الأهداف التجارية• . تطوير وتنفيذ اسب 

ن التكتيكات التسويقية• ن لتحديد فرص النمو وتحسي  . إجراء أبحاث السوق وتحليل المنافسي 

اتيجيات التسويق مع مبادرات المنتجات والمبيعات• . التعاون مع الأطراف الداخلية لضمان توافق اسب 

ن النتائج• . مراقبة أداء الحملات وتقديم رؤى وتعديلات لتحسي 

 لضمان تسليم عالىي الجودة•
ن كاء الخارجيي  . إدارة العلاقات مع مزودي الخدمات التسويقية والشى

ن• اتيجية التسويقية وفرص التحسي  . إعداد تقارير منتظمة للقيادة حول فعالية الاسب 

المسؤوليات

السلوكية

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

4 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

4 الأبحاث T 077

4 إدارة العلامات التجارية T 084

4 ممارسة التسويق T 085

4 إدارة العلاقات العامة T 086

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 ن على العملاء كب 
الب  T 111

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 الكتابة الفنية T 129

4 اكتساب العملاء T 130

ي
وصف الدور الوظيفن

3 الرغبة بالإنجاز B001

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 ام والمسؤولية ن الالب  B007

4 مهارات التواصل B008

3 الإبداع والابتكار B009

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتسويقالعائلة الوظيفيةMKرمز العائلة الوظيفية
يMK42رمز الدور الوظيفن

مدير التسويق الرقمي الدور الوظيفن

201

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

، ومبادرات التسويق بالمحتو• ي
ونن يد الإلكب  ، والتسويق عبر البر ي ذلك وسائل التواصل الاجتماعي

ن
. ىإدارة الحملات التسويقية الرقمية، بما ف

ن الحملات• ات الأداء الرقمية وتقديم رؤى لتحسي  . مراقبة مؤشى

. التعاون مع فرق المنتجات والمبيعات لضمان توافق الحملات الرقمية مع أهداف العمل•

ا وجاذبًا•
ً
. إدارة المنصات الرقمية للمنظمة، وضمان أن يكون المحتوى محدث

اتيجيات وأدوات جديدة• ي التسويق الرقمي للتوصية باسب 
ن
. مواكبة الاتجاهات ف

المسؤوليات

السلوكية

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

4 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

4 الأبحاث T 077

4 إدارة العلامات التجارية T 084

4 ممارسة التسويق T 085

4 إدارة العلاقات العامة T 086

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 ن على العملاء كب 
الب  T 111

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 اكتساب العملاء T 130

3 الرغبة بالإنجاز B001

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 ام والمسؤولية ن الالب  B007

4 مهارات التواصل B008

3 الإبداع والابتكار B009

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتسويقالعائلة الوظيفيةMKرمز العائلة الوظيفية
يMK21رمز الدور الوظيفن

ي العلامات التجاريةالدور الوظيفن
أخصان 

202

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي جميع المواد التسويقية•
ن
. تطوير والحفاظ على هوية العلامة التجارية للمنظمة لضمان التناسق ف

ي السوق•
ن
كة والمكان ف . التعاون مع الفرق الداخلية لضمان توافق العلامة التجارية مع أهداف الشى

. مراقبة أداء العلامة التجارية وتقديم توصيات لتعديلها بهدف تعزيز رؤيتها•

ويجية• ي ذلك الشعارات، والكتيبات، والعناض الب 
ن
. إدارة تصميم وإنتاج مواد العلامة التجارية، بما ف

.دعم الحملات التسويقية بتقديم مدخلات إبداعية وإرشادات للعلامة التجارية•

المسؤوليات

السلوكية

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 الأبحاث T 077

2 إدارة العلامات التجارية T 084

2 ممارسة التسويق T 085

2 إدارة العلاقات العامة T 086

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 ن على العملاء كب 
الب  T 111

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129

2 اكتساب العملاء T 130

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

1 الإبداع والابتكار B009

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتسويقالعائلة الوظيفيةMKرمز العائلة الوظيفية
يMK22رمز الدور الوظيفن

ي أبحاث السوق الدور الوظيفن
أخصان 

203

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي التسويق•
ن
اتيجية ف . إجراء أبحاث السوق والتحليل لدعم القرارات الاسب 

ن لإثراء المبادرات التسويقية• ، وسلوك المستهلكي  ن . مراقبة اتجاهات الصناعة، أنشطة المنافسي 

كة• . التعاون مع فرق المنتجات والمبيعات لتنسيق رؤى الأبحاث مع أهداف الشى

. إعداد التقارير والعروض التقديمية حول نتائج الأبحاث لفرق القيادة والتسويق•

ا إلى رؤى الأبحاث لتعزيز فعالية التسويق•
ً
. تقديم توصيات استناد

المسؤوليات

السلوكية

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 الأبحاث T 077

2 إدارة العلامات التجارية T 084

2 ممارسة التسويق T 085

2 إدارة العلاقات العامة T 086

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 ن على العملاء كب 
الب  T 111

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129

2 اكتساب العملاء T 130

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

1 الإبداع والابتكار B009

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتسويقالعائلة الوظيفيةMKرمز العائلة الوظيفية
يMK23رمز الدور الوظيفن

ي التصميمالدور الوظيفن
أخصان 

204

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي ذلك الرسوم البيانية والفيديوهات والرسوم المتحركة، لدعم الحملات التسويقية•
ن
، بما ف ي

. إنشاء محتوى مرن 

ي مع هوية العلامة التجارية وأهداف الحملات•
. التعاون مع فرق التسويق لضمان توافق المحتوى المرن 

ي الوقت المناسب•
ن
. إدارة إنتاج المواد متعددة الوسائط، مع ضمان الجودة العالية والتسليم ف

. البقاء على اطلاع بأحدث اتجاهات التصميم لتقديم تحسينات إبداعية•

. الحفاظ على مكتبة من الأصول متعددة الوسائط لسهولة الوصول وإعادة الاستخدام•

المسؤوليات

السلوكية

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 الأبحاث T 077

2 إدارة العلامات التجارية T 084

2 ممارسة التسويق T 085

2 إدارة العلاقات العامة T 086

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 ن على العملاء كب 
الب  T 111

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 اكتساب العملاء T 130

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

1 الإبداع والابتكار B009

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتسويقالعائلة الوظيفيةMKرمز العائلة الوظيفية
يMK24رمز الدور الوظيفن

ي تسويق المنتجاتالدور الوظيفن
أخصان 

205

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

وي    ج للمنتجات المالية• ويجية لتعزيز فعالية الب  اتيجيات وضع المنتجات والرسائل الب  .  تطوير إسب 

. التعاون مع فرق تطوير المنتجات والمبيعات لضمان توافق الجهود التسويقية مع الأهداف التجارية•

نت• ي ذلك الكتيبات والعروض التقديمية والمحتوى عبر الإنب 
ن
. إنشاء مواد تسويقية للمنتجات، بما ف

ي السوق•
ن
ن وضعه ف . مراقبة أداء المنتج وتقديم توصيات لتحسي 

. دعم إطلاق المنتجات الجديدة بحملات تسويقية مستهدفة•

المسؤوليات

السلوكية

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 تصميم تجربة العملاء الرقمية T 033

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 الأبحاث T 077

2 إدارة العلامات التجارية T 084

2 ممارسة التسويق T 085

2 إدارة العلاقات العامة T 086

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 ن على العملاء كب 
الب  T 111

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 اكتساب العملاء T 130

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

1 الإبداع والابتكار B009

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

207 يات رئيس المشب  PR50 5

208 يات مدير المشب  PR40 4

209 يات ي أول المشب 
أخصان  PR30 3

210 يات ي المشب 
أخصان  PR20 2

211 يات مساعد المشب  PR10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

206

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

ياتالعائلة الوظيفيةPRرمز العائلة الوظيفية المشب 



إطار المهارات المالية

الفنية

ياتالعائلة الوظيفيةPRرمز العائلة الوظيفية يالمشب 
يPR50رمز الدور الوظيفن

ياتالدور الوظيفن رئيس المشب 

207

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي المنظمة•
ن
يات ف ن على المشب  كب 

اتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والب  ي صياغة الاسب 
ن
.الإسهام ف

يات وإجراءاتهما، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها• .اعتماد سياسات المشب 

امهما بالمتطلبات الرقابية، وكذلك معايب  السوق• ن
يات، وضمان الب  .إدارة عمليات المشب 

يات ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة• انية المشب  ن .إدارة مب 

يات• ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بالمشب 
ن
.إدارة العلاقات الداخلية والخارجية، وتمثيل المنظمة ف

اء• ن نموذج الشى ي تحسي 
ن
يات ف .توجيه فريق المشب 

المسؤوليات

السلوكية

5 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 إدارة العقود T 131

5 العمل الجماعي B022

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

5 المعرفة القانونية T 016

4 العمليات T 019

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

5 يات المشب  T 096

5 ي اتيحر التوريد الاسب  T 097

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة العلاقات T 113

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021



إطار المهارات المالية

الفنية

ياتالعائلة الوظيفيةPRرمز العائلة الوظيفية يالمشب 
يPR40رمز الدور الوظيفن

ياتالدور الوظيفن مدير المشب 

208

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

يات وتنفيذها• اتيجيات المشب  ي وضع اسب 
ن
.المساهمة ف

.إدارة أنشطة وعمليات تحديد مصادر التوريد•

.إدارة جميع عمليات الاستلام وضمان إجراء التقييمات المناسبة للمخاطر اللازمة لكل مورد أو عقد•

ي الإنفاق لجميع العقود لبناء ثقافة التوفب  طويلة الأمد أو تخفيض التكلفة•
ن
انية المناسبة وإدارة التحكم ف ن .إعداد المب 

ائية• ي القوة الشى
ن
ات التوازن ف .التنبؤ بأسعار واتجاهات السوق لتحديد تغب 

.ضمان المراقبة المناسبة لجميع أنشطة إدارة العقود•

المسؤوليات

السلوكية
4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 انية ن إعداد المب  T 010

4 المعرفة القانونية T 016

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

4 الأبحاث T 077

4 يات المشب  T 096

4 ي اتيحر التوريد الاسب  T 097

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 الكتابة الفنية T 129

4 إدارة العقود T 131



إطار المهارات المالية

الفنية

ياتالعائلة الوظيفيةPRرمز العائلة الوظيفية يالمشب 
يPR30رمز الدور الوظيفن

ياتالدور الوظيفن ي أول المشب 
أخصان 

209

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اف عليها لضمان كفاءتها• يات والإشى .وضع الخطط لكافة عمليات المشب 

.تنفيذ جميع المفاوضات للعقود المثلى•

اء وتقييمها وتنفيذ المدفوعات والنقل• اف على أنشطة جميع أوامر الشى .الإشى

.إدارة علاقات الموردين والتفاوض على العقود والأسعار والجداول الزمنية وما إلى ذلك•

ائها وتقييمها وحل أوجه القصور• ي تم شى
.مراقبة جودة الأصناف الت 

ي تشمل على سبيل المثال لا الحض تحليل الأنفاق ومراقبة اتفاق مستوى الخدمة وما إلى ذلك•
.إعداد جميع أنواع التقارير المطلوبة الت 

المسؤوليات

السلوكية

3 المعرفة القانونية T 016

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

3 الأبحاث T 077

3 يات المشب  T 096

3 ي اتيحر التوريد الاسب  T 097

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 الكتابة الفنية T 129

3 إدارة العقود T 131

2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

ياتالعائلة الوظيفيةPRرمز العائلة الوظيفية يالمشب 
يPR20رمز الدور الوظيفن

ياتالدور الوظيفن ي المشب 
أخصان 

210

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن والموردين وخيارات العرض والسعر حسب اتجاهات الصناعة والطلب وتحليلها• .تحديد جميع البائعي 

ن والحفاظ عليها• .إقامة علاقات مع الموردين والبائعي 

وط العقود والأسعار• .التفاوض على شى

ا للمعايب  الرئيسية للأعمال•
ً
.تقييم البضائع والخدمات والموردين وفق

ي ذلك تحليلات التكلفة•
ن
اء بما ف .إعداد التقارير حول عمليات الشى

اء• .إصدار أوامر واتفاقيات الشى

المسؤوليات

السلوكية

2 المعرفة القانونية T 016

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 الأبحاث T 077

2 يات المشب  T 096

2 ي اتيحر التوريد الاسب  T 097

2 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129

2 إدارة العقود T 131

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 مهارات التفاوض والإقناع B017

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

ياتالعائلة الوظيفيةPRرمز العائلة الوظيفية يالمشب 
يPR10رمز الدور الوظيفن

ياتالدور الوظيفن مساعد المشب 

211

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.إجراء أبحاث السوق لتحديد مصادر الموردين•

يات اليومية وتنسيقها• ي تنفيذ أنشطة المشب 
ن
.المساعدة ف

ن لضمان التحديث المنتظم للبيانات• .الاحتفاظ بقاعدة بيانات للموردين والبائعي 

ي المخزون•
ن
.التحقق من مستويات المخزون الحالية والاحتفاظ بالسجلات لمنع حدوث فجوات ف

.إعداد كافة الإجراءات والمستندات ذات الصلة للتقديم العطاءات التنافسية والاستلام•

المسؤوليات

السلوكية

1 المعرفة القانونية T 016

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 الأبحاث T 077

1 يات المشب  T 096

1 ي اتيحر التوريد الاسب  T 097

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 إدارة أصحاب المصلحة T 114

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129

1 إدارة العقود T 131

1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

213 رئيس الاستدامة  SM50 5

214 اتيجية الاستدامة مدير اسب  SM41

4

215 مدير مخاطر الاستدامة SM42

216 مدير استثمارات الاستدامة SM43

217 مدير تطوير منتجات الاستدامة SM44

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

212

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

إدارة الاستدامةالعائلة الوظيفيةSMرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة الاستدامةالعائلة الوظيفيةSMرمز العائلة الوظيفية
يSM50رمز الدور الوظيفن

رئيس الاستدامةالدور الوظيفن

213

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجية الاستدامة للمنظمة لضمان التوافق مع الأهداف التجارية ومبادئ المعايب  البيئية والاجتماعية والحوكمة• .تطوير وقيادة اسب 

ن كفاءة الطاقة، وتعزيز ممارسات المصادر المسؤول• اف على تنفيذ مبادرات الاستدامة، بما يشمل تقليل الانبعاثات الكربونية، تحسي  .ةالإشى

ي جميع جوانب العمل، مثل العمليات، والاستثمارات، وإدارة المخاطر•
ن
.التعاون مع القيادة العليا لدمج مبادئ الاستدامة ف

ي تقارير الاستدامة•
ن
. إدارة العلاقات مع الجهات التنظيمية، الهيئات الصناعية، والمستثمرين لضمان الامتثال والشفافية ف

ن النتائج• . مراقبة مقاييس أداء الاستدامة وتقديم التوصيات لتحسي 

ي مجال الاستدامة وبناء جسور التعاون مع أصحاب العلاقة•
ن
ي المناسبات الرسمية والمجالس ذات العلاقة لعرض إنجازاتها ف

ن
.تمثيل المنظمة ف

.ضمان مواءمة مبادرات الاستدامة مع اللوائح والمعايب  الصناعية المتجددة•

المسؤوليات

السلوكية

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 ام ورفع التقارير ن مراقبة الالب  T 117

5 إدارة مخاطر الاحتيال T 120

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 اتيجيات خفض الانبعاثات إدارة أسواق الكربون واسب  T 133

5 إدارة تغب  المناخ T 134

5 تحليل وإعداد تقارير المعايب  البيئية والاجتماعية والحوكمة T 135

5 اتيجيات المعايب  البيئية والاجتماعية والحوكمة
اسب  T 136

5 ي الصناعات غب  المالية
ن
تطورات الاستدامة ف T 137

5 إدارة مخاطر الاستدامة T 138

5 العمل الجماعي B022

5 ن ن وإعادة التأمي  تطبيق الحلول المستدامة للتأمي  T 005

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 ن المستمر  التشغيلىي والتحسي 
ن التمب  T 018

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

5 تقييم الأصول T 052

5 تحليل الإسناد T 053

4 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

4 إدارة رأس المال الطبيغي T 075

5 اتيجيات استثمار الاستدامة اسب  T 079

4 اء تطوير المنتجات والخدمات المالية الخضن T 098

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 ام والمسؤولية ن الالب  B007

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة الاستدامةالعائلة الوظيفيةSMرمز العائلة الوظيفية
يSM41رمز الدور الوظيفن

اتيجية الاستدامةالدور الوظيفن مدير اسب 

214

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجيات تفصيلية للاستدامة بما يحقق الأهداف التجارية للمنظمة• .وضع وتنفيذ اسب 

ي العمليات التشغيلية والمنتجات والخدمات بالتعاون مع الفرق الداخلية•
ن
.دمج ممارسات الاستدامة ف

اتيجيات الاستدامة• . مراقبة توجهات الصناعة والتطورات التنظيمية لضمان ملاءمة اسب 

ن• . إعداد تقارير عن أداء الاستدامة لتقديمها للقيادة وأصحاب المصلحة الخارجيي 

. تقديم الإرشادات للأقسام حول تنفيذ مبادرات الاستدامة المتوافقة مع مبادئ المعايب  البيئية والاجتماعية والحوكمة•

ام بممارسات الاستدامة داخليًا وخارجيًا• ن اف على جهود الاتصال لتعزيز الالب  .الإشى

المسؤوليات

السلوكية

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ام ورفع التقارير ن مراقبة الالب  T 117

4 إدارة مخاطر الاحتيال T 120

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 اتيجيات خفض الانبعاثات إدارة أسواق الكربون واسب  T 133

4 إدارة تغب  المناخ T 134

4 تحليل وإعداد تقارير المعايب  البيئية والاجتماعية والحوكمة T 135

4 اتيجيات المعايب  البيئية والاجتماعية والحوكمة
اسب  T 136

4 ي الصناعات غب  المالية
ن
تطورات الاستدامة ف T 137

4 إدارة مخاطر الاستدامة T 138

4 العمل الجماعي B022

4 ن ن وإعادة التأمي  تطبيق الحلول المستدامة للتأمي  T 005

4 انية ن إعداد المب  T 010

3 ن المستمر  التشغيلىي والتحسي 
ن التمب  T 018

4 التخطيط T 020

3 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 تقييم الأصول T 052

4 تحليل الإسناد T 053

3 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

3 إدارة رأس المال الطبيغي T 075

4 اتيجيات استثمار الاستدامة اسب  T 079

3 اء تطوير المنتجات والخدمات المالية الخضن T 098

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 ام والمسؤولية ن الالب  B007

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

3 التأثب  B014

4 قيادة التغيب  B015

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة الاستدامةالعائلة الوظيفيةSMرمز العائلة الوظيفية
يSM42رمز الدور الوظيفن

مدير مخاطر الاستدامة الدور الوظيفن

215

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي قد تؤثر على عمليات المنظمة وسمعتها•
. تحديد وتقييم المخاطر المتعلقة بالاستدامة الت 

. تطوير أطر لإدارة مخاطر توجهات المعايب  البيئية والاجتماعية والحوكمة بشكلٍ فعَال•

ي إطار إدارة المخاطر المؤسسية•
ن
.التعاون مع فرق إدارة المخاطر لدمج عناض الاستدامة ف

. مراقبة التطورات التنظيمية لضمان الامتثال للمعايب  البيئية والاجتماعية والحوكمة ومتطلبات الإفصاح•

اتيجيات التخفيف منها• . تقديم تحديثات دورية للقيادة حول مخاطر الاستدامة واسب 

ي جميع مجالات الأعمال•
ن
. التفاعل مع أصحاب المصلحة لتعزيز ممارسات إدارة المخاطر المستدامة ف

المسؤوليات

السلوكية

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ام ورفع التقارير ن مراقبة الالب  T 117

4 إدارة مخاطر الاحتيال T 120

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 اتيجيات خفض الانبعاثات إدارة أسواق الكربون واسب  T 133

4 إدارة تغب  المناخ T 134

4 تحليل وإعداد تقارير المعايب  البيئية والاجتماعية والحوكمة T 135

4 اتيجيات المعايب  البيئية والاجتماعية والحوكمة
اسب  T 136

4 ي الصناعات غب  المالية
ن
تطورات الاستدامة ف T 137

4 إدارة مخاطر الاستدامة T 138

4 العمل الجماعي B022

4 ن ن وإعادة التأمي  تطبيق الحلول المستدامة للتأمي  T 005

4 انية ن إعداد المب  T 010

3 ن المستمر  التشغيلىي والتحسي 
ن التمب  T 018

4 التخطيط T 020

3 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 تقييم الأصول T 052

4 تحليل الإسناد T 053

3 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

3 إدارة رأس المال الطبيغي T 075

4 اتيجيات استثمار الاستدامة اسب  T 079

3 اء تطوير المنتجات والخدمات المالية الخضن T 098

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 ام والمسؤولية ن الالب  B007

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

3 التأثب  B014

4 قيادة التغيب  B015

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة الاستدامةالعائلة الوظيفيةSMرمز العائلة الوظيفية
يSM43رمز الدور الوظيفن

مدير استثمارات الاستدامةالدور الوظيفن

216

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجيات الاستثمار الموجهة نحو الاستدامة لتحقيق التوافق مع الأهداف المالية للمنظمة وأهداف المعايب  الحوكمة البيئية و• .اعيةجتمالاإدارة اسب 

ي تعزز النتائج المستدامة•
. تحديد وتقييم فرص الاستثمار الت 

ي قرارات الاستثمار•
ن
. التعاون مع مديري المحافظ لدمج معايب  الاستدامة ف

. مراقبة أداء الاستثمارات المستدامة وتقديم توصيات بالتعديلات عند الحاجة•

. التفاعل مع المستثمرين والهيئات الصناعية لتعزيز مبادرات التمويل المستدام•

ام بإعداد تقارير شفافة ومتكاملة عن استدامة محافظ الاستثمار• ن .ضمان الالب 

المسؤوليات

السلوكية

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ام ورفع التقارير ن مراقبة الالب  T 117

4 إدارة مخاطر الاحتيال T 120

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 اتيجيات خفض الانبعاثات إدارة أسواق الكربون واسب  T 133

4 إدارة تغب  المناخ T 134

4 تحليل وإعداد تقارير المعايب  البيئية والاجتماعية والحوكمة T 135

4 اتيجيات المعايب  البيئية والاجتماعية والحوكمة
اسب  T 136

4 ي الصناعات غب  المالية
ن
تطورات الاستدامة ف T 137

4 إدارة مخاطر الاستدامة T 138

4 العمل الجماعي B022

4 ن ن وإعادة التأمي  تطبيق الحلول المستدامة للتأمي  T 005

4 انية ن إعداد المب  T 010

3 ن المستمر  التشغيلىي والتحسي 
ن التمب  T 018

4 التخطيط T 020

3 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 تقييم الأصول T 052

4 تحليل الإسناد T 053

3 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

3 إدارة رأس المال الطبيغي T 075

4 اتيجيات استثمار الاستدامة اسب  T 079

3 اء تطوير المنتجات والخدمات المالية الخضن T 098

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 ام والمسؤولية ن الالب  B007

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

3 التأثب  B014

4 قيادة التغيب  B015

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة الاستدامةالعائلة الوظيفيةSMرمز العائلة الوظيفية
يSM44رمز الدور الوظيفن

مدير تطوير منتجات الاستدامةالدور الوظيفن

217

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

.قيادة عمليات تطوير المنتجات والخدمات المستدامة بما يتماشى مع احتياجات السوق ومعايب  الحوكمة البيئية والاجتماعية•

ي مراحل تصميم وتطوير المنتجات•
ن
.التعاون مع فرق العمل لضمان دمج معايب  الاستدامة ف

. مراقبة اتجاهات السوق وتفضيلات العملاء لتحديد الفرص للمنتجات المستدامة•

ي تمر خلالها المنتجات المستدامة من الفكرة وحت  الإطلاق التجاري•
اف على كافة المراحل الت  .الإشى

.إعداد تقييمات شاملة لتأثب  الاستدامة على المنتجات والخدمات الجديدة•

.تعزيز التواصل مع أصحاب العلاقة لتسويق العروض المستدامة وتحسينها بناءً على الملاحظات•

المسؤوليات

السلوكية

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ام ورفع التقارير ن مراقبة الالب  T 117

4 إدارة مخاطر الاحتيال T 120

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 اتيجيات خفض الانبعاثات إدارة أسواق الكربون واسب  T 133

4 إدارة تغب  المناخ T 134

4 تحليل وإعداد تقارير المعايب  البيئية والاجتماعية والحوكمة T 135

4 اتيجيات المعايب  البيئية والاجتماعية والحوكمة
اسب  T 136

4 ي الصناعات غب  المالية
ن
تطورات الاستدامة ف T 137

4 إدارة مخاطر الاستدامة T 138

4 العمل الجماعي B022

4 ن ن وإعادة التأمي  تطبيق الحلول المستدامة للتأمي  T 005

4 انية ن إعداد المب  T 010

3 ن المستمر  التشغيلىي والتحسي 
ن التمب  T 018

4 التخطيط T 020

3 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 تقييم الأصول T 052

4 تحليل الإسناد T 053

3 حنكة الأعمال T 055

3 المعرفة المالية T 067

3 إدارة رأس المال الطبيغي T 075

4 اتيجيات استثمار الاستدامة اسب  T 079

3 اء تطوير المنتجات والخدمات المالية الخضن T 098

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 ام والمسؤولية ن الالب  B007

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

3 التأثب  B014

4 قيادة التغيب  B015

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021



إطار المهارات المالية

219 رئيس التواصل ومشاركة أصحاب المصلحة CN 50 5

220 ي أول التواصل  الداخلىي
أخصّان  CN 31

3
221 ي أول العلاقات العامة والإعلام

أخصّان  CN 32

222 كات ي إدارة فعاليات الشى
أخصان 

CN 30 2
223 ي التواصل

أخصان 

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

218

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

التواصل ومشاركة أصحاب المصلحةالعائلة الوظيفيةCNرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتواصل ومشاركة أصحاب المصلحةالعائلة الوظيفيةCNرمز العائلة الوظيفية
يCN50رمز الدور الوظيفن

رئيس التواصل ومشاركة أصحاب المصلحةالدور الوظيفن

219

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجيات اتصال شاملة تعزز سمعة المنظمة وعلاقاتها مع أصحاب المصلحة على جميع المستويات• . قيادة تطوير وتنفيذ اسب 

اف على علاقات الإعلام والعلاقات العامة ومبادرات التفاعل مع أصحاب المصلحة، مع ضمان اتساق الرسائل وتوافقها مع أهداف المنظم• . ةالإشى

، وتشجيع الشفافية، وضمان التوافق مع أهداف المنظمة• ن اتيجيات الاتصال الداخلىي لتعزيز مشاركة الموظفي 
ن اسب  . تحفب 

ي أوقات الأزمات، بما يضمن استجابات فورية وفعالة لحماية صورة المنظمة وسمعتها•
ن
. إدارة جهود الاتصال ف

ا• كاء، لتعزيز المصالح الاسب  ي ذلك الإعلام والجهات الحكومية والشى
ن
، بما ف ن ية تيجبناء والحفاظ على علاقات قوية مع أصحاب المصلحة الرئيسيي 

. للمنظمة وتعزيز الثقة العامة

المسؤوليات

السلوكية

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 العمليات T 019

5 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

5 إدارة العلامات التجارية T 084

5 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

5 مهارات التواصل B008

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتواصل ومشاركة أصحاب المصلحةالعائلة الوظيفيةCNرمز العائلة الوظيفية
يCN31رمز الدور الوظيفن

ي أول التواصل  الداخلىيالدور الوظيفن
أخصّان 

220

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن• اتيجيات الاتصال الداخلىي لتعزيز تفاعل الموظفي 
. تطوير وتنفيذ اسب 

. التعاون مع القيادة لضمان توافق جهود الاتصال مع الأهداف التنظيمية•

ن• انت، واجتماعات الموظفي  ات الإخبارية، والإنب  ي ذلك النشى
ن
. إدارة قنوات الاتصال الداخلية، بما ف

ن• ات التفاعل لتقديم توصيات للتحسي  ن ومؤشى . مراقبة ملاحظات الموظفي 

. دعم الفعاليات والمبادرات التنظيمية بأنشطة اتصال وتفاعل لتعزيز المشاركة•

المسؤوليات

السلوكية

2 العمليات T 019

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

3 إدارة العلامات التجارية T 084

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 التكيف B002

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 التأثب  B014

2 مهارات التفاوض والإقناع B017



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتواصل ومشاركة أصحاب المصلحةالعائلة الوظيفيةCNرمز العائلة الوظيفية
يCN32رمز الدور الوظيفن

ي أول العلاقات العامة والإعلام الدور الوظيفن
أخصّان 

221

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجية العلاقات العامة للمنظمة لتعزيز سمعة العلامة التجارية وزيادة انتشارها• . إدارة اسب 

ي القطاع لتعزيز التغطية الإيجابية•
ن
. تطوير علاقات مع وسائل الإعلام والمؤثرين وأصحاب المصلحة ف

اف على إعداد وتوزي    ع البيانات الصحفية وملفات الإعلام ومواد التواصل• . الإشى

. مراقبة التغطية الإعلامية والاستجابة للاستفسارات للحفاظ على صورة المنظمة العامة•

ي الأزمات والردود الإعلامية•
ن
اتيجيات التواصل ف ي اسب 

ن
. التعاون مع القيادة ف

ن وضوح العلامة التجارية• . تتبع تأثب  أنشطة العلاقات العامة وتقديم توصيات لتحسي 

المسؤوليات

السلوكية

2 العمليات T 019

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

3 إدارة العلامات التجارية T 084

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 التكيف B002

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 التأثب  B014

2 مهارات التفاوض والإقناع B017



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتواصل ومشاركة أصحاب المصلحةالعائلة الوظيفيةCNرمز العائلة الوظيفية
يCN21رمز الدور الوظيفن

كاتالدور الوظيفن ي إدارة فعاليات الشى
أخصان 

222

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي ذلك المؤتمرات والمعارض التجارية وفعاليات العملاء•
ن
. التخطيط وتنفيذ الفعاليات المؤسسية، بما ف

ن لضمان نجاح الفعاليات• . التعاون مع الفرق الداخلية والموردين الخارجيي 

ي الموقع•
ن
ي ذلك اختيار الموقع، والتسجيل، والتنسيق ف

ن
. إدارة لوجستيات الفعالية، بما ف

انيات الفعاليات وضمان تقديم فعّال من حيث التكلفة• ن . مراقبة مب 

ي الفعاليات المستقبلية•
ن
ن ف . تقييم أداء الفعاليات وتقديم توصيات للتحسي 

المسؤوليات

السلوكية

1 العمليات T 019

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 إدارة العلامات التجارية T 084

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 التكيف B002

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

2 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 التأثب  B014

1 مهارات التفاوض والإقناع B017



إطار المهارات المالية

الفنية

يالتواصل ومشاركة أصحاب المصلحةالعائلة الوظيفيةCNرمز العائلة الوظيفية
يCN22رمز الدور الوظيفن

ي التواصلالدور الوظيفن
أخصان 

223

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي صياغة وتوزي    ع الاتصالات الداخلية والخارجية، وضمان التوافق مع الإرشادات والرسائل المعتمدة•
ن
. المساعدة ف

، والتحديثات لمختلف المنصات• ي
ونن يد الإلكب  ات الإخبارية، وحملات البر . دعم تنسيق مهام الاتصال الأساسية، مثل إعداد النشى

. الحفاظ على قواعد بيانات الاتصال وتحديث معلومات الاتصال لأصحاب المصلحة لضمان الدقة•

ي متابعة التغطية الإعلامية وتجميع تقارير حول أنشطة الاتصال ونتائجها•
ن
. المساعدة ف

، وضمان التواصل بشكل مناسب• ن ن والخارجيي  وتوكولات المعتمدة للرد على الاستفسارات الأساسية من أصحاب المصلحة الداخليي  ي اتباع البر
ن
وف

. الوقت المناسب

المسؤوليات

السلوكية

1 العمليات T 019

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 إدارة العلامات التجارية T 084

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ T 119

2 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

2 التكيف B002

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

2 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 التأثب  B014

1 مهارات التفاوض والإقناع B017



إطار المهارات المالية

225 مدير خدمات السكرتارية SL40 4

226 مساعد الدعم الإداري SL10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

224

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

الخدمات السكرتاريةالعائلة الوظيفيةSLرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يالخدمات السكرتاريةالعائلة الوظيفيةSLرمز العائلة الوظيفية
يSL40رمز الدور الوظيفن

مدير خدمات السكرتاريةالدور الوظيفن

225

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

كة، وضمان الامتثال لأطر الحوكمة والمتطلبات القانونية• .  إدارة الوظائف الكتابية للشى

، وتوثيق قرارات المجلس• ي ذلك إعداد جداول الأعمال، وتدوين المحاضن
ن
. تنظيم وتسهيل اجتماعات مجلس الإدارة، بما ف

ا للمتطلبات التنظيمية•
ً
ي الوقت المناسب وفق

ن
. الحفاظ على السجلات القانونية، وضمان دقتها وتحديثها ف

ي جميع أنحاء المنظمة•
ن
كات ف . مراقبة ودعم الامتثال لممارسات حوكمة الشى

ات التنظيمية• . تقديم المشورة لفريق القيادة حول مسائل الحوكمة والتغيب 

.التنسيق مع الجهات الخارجية والجهات التنظيمية لضمان سلاسة عمليات الحوكمة•

المسؤوليات

السلوكية

4 انية ن إعداد المب  T 010

3 الممارسة القانونية T 017

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 جمع البيانات وتحليلها T 029

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

3 الأبحاث T 077

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 الكتابة الفنية T 129

3 إدارة العقود T 131

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022

3 الرغبة بالإنجاز B001

4 التكيف B002

3 الاهتمام بالتفاصيل B003

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 ام والمسؤولية ن الالب  B007

3 مهارات التواصل B008

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018



إطار المهارات المالية

الفنية

يالخدمات السكرتاريةالعائلة الوظيفيةSLرمز العائلة الوظيفية
يSL10رمز الدور الوظيفن

مساعد الدعم الإداريالدور الوظيفن

226

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي ذلك إدارة الوثائق والأرشفة•
ن
ي الشؤون القانونية وخدمات السكرتارية، بما ف

.  تقديم الدعم الإداري لفريف 

ن جداول الأعمال وتوزي    ع محاضن الاجتماعات بشكلٍ دقيق• ي تنظيم الاجتماعات وتجهب 
ن
. المساعدة ف

.  الحفاظ على السجلات القانونية وتحديث السجلات بشكلٍ دوري بما يتماشى مع متطلبات أطر الحوكمة•

ن لضمان تدفق المعلومات• ن الفرق الداخلية وأصحاب المصالح الخارجيي  .  تنسيق التواصل والربط بي 

.أداء المهام المكتبية العامة بما يشمل وضع الجداول، وإدخال البيانات، والمراسلات لدعم سلاسة العمليات اليومية•

المسؤوليات

السلوكية
1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 جمع البيانات وتحليلها T 029

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 الأبحاث T 077

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 إدارة أصحاب المصلحة T 114

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الكتابة الفنية T 129

1 إدارة العقود T 131



إطار المهارات المالية

228 رئيس إدارة العلاقات RG 50 5

229 قائد فريق إدارة العلاقات RG 40 4

230 ي أول إدارة العلاقات
أخصان  RG 30 3

231 ي إدارة العلاقات
أخصان  RG 20 2

232 مساعد إدارة العلاقات RG 10 1

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

227

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

إدارة العلاقاتالعائلة الوظيفيةRGرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة العلاقاتالعائلة الوظيفيةRGرمز العائلة الوظيفية
يRG50رمز الدور الوظيفن

رئيس إدارة العلاقاتالدور الوظيفن

228

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي•
ن
ن على وظيفة إدارة العلاقات ف كب 

اتيجية المنظمة العامة بالتعاون مع أعضاء الفريق التنفيذي الآخرين، مع الب  ي صياغة اسب 
ن
.نظمةمالالمساهمة ف

.الموافقة على وضمان تنفيذ سياسات وإجراءات وظيفة إدارة العلاقات وضمان كفاءتها•

.إدارة وظيفة إدارة العلاقات وضمان امتثالها للمتطلبات التنظيمية وكذلك المعايب  السوقية•

انية وظيفة إدارة العلاقات من أجل كفاءة التكلفة• ن .إدارة ومراقبة مب 

ي جميع الأمور التجارية المتعلقة بوظيفة العلاقات•
ن
.إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

ى، المستثمرون، الوكالات الحكومية)العمل كممثل رئيسي للعملاء من المستوى الأعلى • كات الكبر اكات على المس(الشى توى ، وتطوير علاقات وشى
.التنفيذي

ة، أ• اتيجية للعملاء، والمعاملات الكبب 
ي المبادرات الاسب 

ن
.ديدةخول أسواق جو دالتعاون مع مجلس الإدارة، وفريق الإدارة العليا، وقادة التنفيذ الآخرين ف

المسؤوليات

السلوكية

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

4 إدارة المنتجات T 107

5 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

5 ن على العملاء كب 
الب  T 111

5 إدارة العملاء T 112

5 إدارة العلاقات T 113

5 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

5 اكتساب العملاء T 130

5 إدارة العقود T 131

5 المبيعات T 132

5 العمل الجماعي B022

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

4 المعرفة بالمحاسبة T 014

4 المعرفة بالاقتصاد T 015

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 حنكة الأعمال T 055

5 المعرفة المالية T 067

5 الاستشارات للاستثمار T 072

5 تحليل الاستثمار T 073

5 الأبحاث T 077

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة العلاقاتالعائلة الوظيفيةRGرمز العائلة الوظيفية
يRG40رمز الدور الوظيفن

قائد فريق إدارة العلاقاتالدور الوظيفن

229

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

اتيجية إقليمية أو قسمية لاكتساب العملاء، والاحتفاظ بهم، ونمو الإيرادات، ومراقبة مقاييس الأداء لفريق إدارة ال• .قاتعلاتعريف وتنفيذ اسب 

اء، دللأتوظيف وتدريب وتطوير مديري العلاقات، وضمان امتلاكهم المهارات والمعرفة بالمنتجات لتلبية احتياجات العملاء، وإجراء تقييمات دورية •
.وتقديم الملاحظات، وتحديد أهداف التطوير لأعضاء الفريق

ن العروض وضمان تقديم الخدمة • سة، سلابالتنسيق مع فرق تطوير المنتجات، والمخاطر الائتمانية، والاكتتاب، والشؤون القانونية، والعمليات لتحسي 
.وإدارة التصعيدات من العملاء أو مديري العلاقات، وضمان حلها بشعة وفعالية

ات التنظيمية • ، والتغب  ن اتيجيات المنافسي 
، وإرشادات: مثل)مراقبة الاتجاهات المالية الإقليمية، واسب  ن ي مجال التأمي 

ن
(.الائتمانالتفويضات الجديدة ف

ي تقييم ال•
ن
اعات الهامة مع العملاء والتنسيق مع الإدارة العليا ومسؤولىي الامتثال ف

ن ة أو البن ي المفاوضات ذات الأهمية الكبب 
ن
متثال طر والامخاالتدخل ف

.للسياسات

المسؤوليات

السلوكية
الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

4 إدارة العملاء T 112

4 إدارة العلاقات T 113

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

4 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 اكتساب العملاء T 130

4 إدارة العقود T 131

4 المبيعات T 132

4 انية ن إعداد المب  T 010

3 المعرفة بالمحاسبة T 014

3 المعرفة بالاقتصاد T 015

4 التخطيط T 020

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 المعرفة المالية T 067

4 الاستشارات للاستثمار T 072

4 تحليل الاستثمار T 073

4 الأبحاث T 077

4 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 إدارة المنتجات T 107

4 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

4 ن على العملاء كب 
الب  T 111

4 التكيف B002

4 أخلاقيات العمل B004

4 إرشاد وتطوير الآخرين B005

4 التعامل مع الغموض B006

3 مهارات التواصل B008

3 اتخاذ القرار B010

4 التعاطف B011

4 العقلية الريادية B012

4 المنظور العالمي B013

4 قيادة التغيب  B015

3 ن التحفب  B016

3 مهارات التفاوض والإقناع B017

4 إدارة الأفراد B018

4 حل المشكلات B019

4 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

4 العمل الجماعي B022



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة العلاقاتالعائلة الوظيفيةRGرمز العائلة الوظيفية
يRG30رمز الدور الوظيفن

ي أول إدارة العلاقاتالدور الوظيفن
أخصان 

230

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي• ى، أو المستثمرين المؤسست  كات الكبر ا أو قيمة، وغالبًا ما تشمل الأفراد ذوي القيمة الصافية العالية، والشى
ً
.نإدارة محفظة أكبر تعقيد

ن المتخصصة• اتيجيات مالية مخصصة وعميقة قد تشمل التمويل، أو أدوات الاستثمار المتقدمة، أو حزم التأمي 
.تقديم اسب 

ة أو المعقدة • (.القروض التجارية، تمويل الاندماج والاستحواذ، تغطية المخاطر المتقدمة: مثل)قيادة المفاوضات على الصفقات الكبب 

اتيجية تتماشى مع نماذج أعمال العملاء، وخطط النمو، وميول المخاطرة• .تقديم مشورة اسب 

.تحديد فرص الأعمال الجديدة من خلال الشبكات المهنية، والفعاليات الصناعية، والإحالات•

ي السوق•
ن
اتيجية المنتج من خلال نقل ملاحظات العملاء بشأن الاحتياجات الناشئة أو الفجوات ف ي تشكيل اسب 

ن
.المساعدة ف

، 3بازل )البقاء على اطلاع بالتنظيمات • ن كات التأمي  (.أسواق رأس المال، إلخإفصاحاتللبنوك، قواعد الملاءة لشى

ي لتقليل المخاطر مع الحفاظ على الربحية•
.تحليل جدارة ائتمان العملاء، والسيولة، أو بيانات الاكتتاب التأميتن

المسؤوليات

السلوكية
الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

2 الرغبة بالإنجاز B001

3 التكيف B002

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

2 الإبداع والابتكار B009

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 ن التحفب  B016

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

2 تطوير الذات B020

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 اكتساب العملاء T 130

3 إدارة العقود T 131

3 المبيعات T 132

3 إدارة أصحاب المصلحة T 114

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 اكتساب العملاء T 130

3 إدارة العقود T 131

3 المبيعات T 132

2 المعرفة بالمحاسبة T 014

2 المعرفة بالاقتصاد T 015

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

3 المعرفة المالية T 067

3 الاستشارات للاستثمار T 072

3 تحليل الاستثمار T 073

3 الأبحاث T 077

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

2 إدارة المنتجات T 107

3 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

3 ن على العملاء كب 
الب  T 111

3 إدارة العملاء T 112

3 إدارة العلاقات T 113



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة العلاقاتالعائلة الوظيفيةRGرمز العائلة الوظيفية
يRG20رمز الدور الوظيفن

ي إدارة العلاقاتالدور الوظيفن
أخصان 

231

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ع تبتإدارة محفظة من العملاء، والعمل كنقطة الاتصال الرئيسية لهم لتلبية احتياجاتهم اليومية، الاستفسارات حول المنتجات، حل المشكلات، و•
اتيجيات البيع المتقاطع ، واسب  ي

ن
.نشاط العملاء لتحديد المخاطر المحتملة، فرص البيع الإضاف

ي •
 
وة، استثمارات الأسواق المالية: مثل)تقييم أهداف العملاء بشكل استباف اون مع فرق ، وتوصية الحلول المناسبة والتع(احتياجات التمويل، حماية البر

ي تتناسب مع ملفات العملاء
. المنتجات والاكتتاب لتخصيص العروض الت 

، أو الاستثمارات، و• ن وي    ج للخدمات ذات الصلة عبر خطوط البنوك، التأمي 
لاء يز وتعزتحقيق أهداف المبيعات والاحتفاظ بالعملاء الفردية من خلال الب 

.، وتحديثات المنتجات(للاستثمارات)العملاء من خلال تقديم مراجعات منتظمة، استعراض الأداء 

، ومراقبة رضا العملاء (التحقق من الهوية: مثل)إجراء عملية انضمام عميقة للعملاء، وضمان الامتثال للسياسات الداخلية واللوائح الخارجية •
ن الاحتفاظ بهم، ومعالجة المخاوف بشعة وفعالية .لتحسي 

ائف وظالحفاظ على سجلات التفاعل مع العملاء محدثة وإعداد تقارير دورية للإدارة حول أداء المحفظة والتحديات، والتنسيق مع الفرق متعددة ال•
(.الموافقات الشيعة للقروض، تسويات المطالبات بشعة: مثل)لضمان تجارب عملاء سلسة 

المسؤوليات

السلوكية
الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 مهارات التفاوض والإقناع B017

1 تطوير الذات B020

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 المعرفة بأنظمة قطاع التمويل T 127

2 اكتساب العملاء T 130

2 إدارة العقود T 131

2 المبيعات T 132

2 إدارة أصحاب المصلحة T 114

2 المعرفة بأنظمة قطاع التمويل T 127

2 اكتساب العملاء T 130

2 إدارة العقود T 131

2 المبيعات T 132

1 المعرفة بالمحاسبة T 014

1 المعرفة بالاقتصاد T 015

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 المعرفة المالية T 067

2 الاستشارات للاستثمار T 072

2 تحليل الاستثمار T 073

2 الأبحاث T 077

2 الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التمويل  T 105

1 إدارة المنتجات T 107

2 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

2 ن على العملاء كب 
الب  T 111

2 إدارة العملاء T 112

2 إدارة العلاقات T 113



إطار المهارات المالية

الفنية

يإدارة العلاقاتالعائلة الوظيفيةRGرمز العائلة الوظيفية
يRG10رمز الدور الوظيفن

مساعد إدارة العلاقاتالدور الوظيفن

232

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ثة داخل محدتقديم الدعم الإداري لمديري العلاقات الأوائل من خلال إعداد الوثائق، جدولة المواعيد، والمتابعة مع العملاء، مع الحفاظ على سجلات •
. وضمان دقة وكمال بيانات العملاء ،( Customer Relationship Management)أنظمة إدارة علاقات العملاء 

، وأسواق رأس المال، وتجمي• ن ي البنوك، التمويل، التأمي 
ن
ن ف يع اإجراء أبحاث أساسية حول الاتجاهات السوقية، ملفات العملاء، وعروض المنافسي  انات لتر

(. تقارير، عروض تقديمية)بصيغ يسهل الوصول إليها 

، وأدوات أسواق رأس المال، والبقاء على اطلاع ع—بدء بناء المعرفة الأساسية بالمنتجات المالية• ن لى مثل القروض، خيارات الاستثمار، وثائق التأمي 
كة وإجراءات الامتثال .عروض الشى

من خلال جمع الوثائق ذات الصلة ( Anti-Money Laundering) ومكافحة غسل الأموال ( Know Your Customer) دعم إتمام فحوصات اعرف عميلك •
.للعملاء وضمان اتباع جميع خطوات الامتثال المطلوبة قبل بدء الحساب أو تنفيذ المعاملات

ن الفرق الداخلية • ي حل الأسئلة الأساسية للعملاء أو طلبات الخدمة وتصغي( التشغيل، القانون، الاكتتاب)العمل كحلقة وصل بي 
ن
د القضايا للمساعدة ف
.إلى مديري العلاقات الأوائل حسب الحاجة، مع الحفاظ على معايب  خدمة العملاء عالية الجودة

المسؤوليات

السلوكية
الشهادات المهنية الإلزام  ية| المؤهلات 

ن • ي أساسيات التأمي 
ن
ي ف

الاختبار المهتن

1 الرغبة بالإنجاز B001

1 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

1 أخلاقيات العمل B004

1 التعامل مع الغموض B006

1 ام والمسؤولية ن الالب  B007

1 مهارات التواصل B008

1 التعاطف B011

1 العقلية الريادية B012

1 المنظور العالمي B013

1 تطوير الذات B020

1 إدارة أصحاب المصلحة T 114

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 اكتساب العملاء T 130

1 إدارة العقود T 131

1 المبيعات T 132

1 إدارة أصحاب المصلحة T 114

1 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 اكتساب العملاء T 130

1 إدارة العقود T 131

1 المبيعات T 132

1 المعرفة بالمحاسبة T 014

1 المعرفة بالاقتصاد T 015

1 ي
انن الأمن السيبر T 028

1 الالمام بالتقنية T 034

1 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

1 المعرفة المالية T 067

1 الاستشارات للاستثمار T 072

1 تحليل الاستثمار T 073

1 الأبحاث T 077

1 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

1 إدارة المنتجات T 107

1 التحقق من قبول العملاء والتحاقهم T 110

1 ن على العملاء كب 
الب  T 111

1 إدارة العملاء T 112

1 إدارة العلاقات T 113



إطار المهارات المالية

234 تقييم المخاطر/ رئيس هندسة المخاطر  RE50 5

235 (حسب نوع المنتج)مقيم المخاطر الأول / مهندس المخاطر الأول  RE30 3

236 مقيم المخاطر/ مهندس المخاطر  RE20 2

الصفحة ي
الدور الوظيفن ي

رمزالدور الوظيفن ي
رتبة الدور الوظيفن

233

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية

تقييم المخاطر/ هندسة المخاطر العائلة الوظيفيةREرمز العائلة الوظيفية



إطار المهارات المالية

الفنية

يتقييم المخاطر/ هندسة المخاطر العائلة الوظيفيةREرمز العائلة الوظيفية
يRE50رمز الدور الوظيفن

تقييم المخاطر/ رئيس هندسة المخاطر الدور الوظيفن

234

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ن على تعزيز عمليات هندسة المخاطر وتقييم • كب 
اتيجيات الشاملة للمنظمة بالتعاون مع الفريق التنفيذي، مع الب  ي إعداد الاسب 

ن
خاطر لماالإسهام ف

.الخاصة بالمنظمة

.تقييم المخاطر وإجراءاتها، وضمان تنفيذها وضمان فاعليتها/ اعتماد سياسات عمليات هندسة المخاطر •

امها بالمتطلبات الرقابية ومعايب  السوق/ إدارة عمليات هندسة المخاطر • ن
.تقييم المخاطر، وضمان الب 

انية عمليات هندسة المخاطر • ن .تقييم المخاطر، ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة/ إدارة مب 

ي جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات هندسة المخاطر •
ن
.تقييم المخاطر/ إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة ف

المسؤوليات

السلوكية
5 التكيف B002

5 أخلاقيات العمل B004

5 إرشاد وتطوير الآخرين B005

5 التعامل مع الغموض B006

4 اتخاذ القرار B010

5 التعاطف B011

5 العقلية الريادية B012

5 المنظور العالمي B013

4 التأثب  B014

5 قيادة التغيب  B015

4 مهارات التفاوض والإقناع B017

5 إدارة الأفراد B018

5 حل المشكلات B019

5 ي اتيحر التفكب  الاسب  B021

5 العمل الجماعي B022

5 المعرفة المالية T 067

5 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

4 إدارة أصحاب المصلحة T 114

5 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

4 المعرفة الإكتوارية T 001

4 ي المطالبات
ن
التحقيق ف T 003

4 إدارة المطالبات T 004

5 تحليل الاكتتاب T 006

5 المعاينة والتقييم T 009

5 انية ن إعداد المب  T 010

4 إدارة الأعمال T 012

5 التخطيط T 020

4 اتيجيات إعداد الاسب  T 023

3 ي
انن الأمن السيبر T 028

3 الالمام بالتقنية T 034

3 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

4 تقييم الأصول T 052

4 حنكة الأعمال T 055

4 تقييم الأعمال والأصول غب  المادية T 056
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الفنية

يتقييم المخاطر/ هندسة المخاطر العائلة الوظيفيةREرمز العائلة الوظيفية
يRE305رمز الدور الوظيفن

الدور الوظيفن
حسب )مقيم المخاطر الأول / مهندس المخاطر الأول 

(نوع المنتج

235

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

صة • ة أو مصانع المعالجة الكيميائية)اعداد تحليلات مفصَلة للمخاطر عالية القيمة أو المتخصِّ وات ، مستخدمًا أد(مثل المجمعات الصناعية الكبب 
مة ومنهجيَات رائدة

ِّ
.تشخيصية متقد

ي المعايب  الفنيَة •
ن
دة للمخاطر بهدف بناء فريق عالىي  ،(OSHAو NFPAمثل )تقديم المشورات ف

َ
ن خلال التقييمات المعق اف على المهندسي  والاشى

.الأداء

ي•
ق بفئة النشاط التجاري المعتن

َّ
.تحقيق، تحليل، وتحديد نطاق مسؤولية المؤسَسة فيما يتعل

ن المعلومات ذات الصلة• .فحص المواقع لتقييم المخاطر الماليَة المحتملة جرَاء توفب  التغطية التأمينيَة، وتقديم للمكتتبي 

ن مستويات الأمان•  من المخاطر وتحسي 
ّ
ن والعملاء حول التحسينات المطلوبة للموقع أو العنض؛ للحد .تقديم المشورة للمكتتبي 

المسؤوليات

السلوكية

2 المعرفة الإكتوارية T 001

2 ي المطالبات
ن
التحقيق ف T 003

2 إدارة المطالبات T 004

3 تحليل الاكتتاب T 006

3 المعاينة والتقييم T 009

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 تقييم الأصول T 052

2 تقييم الأعمال والأصول غب  المادية T 056

3 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

3 التكيف B002

2 الاهتمام بالتفاصيل B003

3 أخلاقيات العمل B004

3 التعامل مع الغموض B006

2 ام والمسؤولية ن الالب  B007

2 مهارات التواصل B008

3 التعاطف B011

3 العقلية الريادية B012

3 المنظور العالمي B013

2 مهارات التفاوض والإقناع B017

2 تطوير الذات B020



إطار المهارات المالية

الفنية

يتقييم المخاطر/ هندسة المخاطر العائلة الوظيفيةREرمز العائلة الوظيفية
يRE20رمز الدور الوظيفن

مقيم المخاطر/ مهندس المخاطر الدور الوظيفن

236

ي
وصف الدور الوظيفن

المهارات

ي المجالات التخصصية ذات الصلة•
ن
ي الموقع من خلال إجراء تقييمات تقنية مناسبة ف

ن
قة بالمخاطر ف

ِّ
.جمع وتقييم المعلومات المتعل

ي• .تطوير قوالب وعمليات مسح المخاطر والتقنيات اللازمة لتصنيفها بشكل منهحر

ق لتحديد مخاطر الحري—مثل الممتلكات التجارية متوسطة الحجم أو العمليات الصناعية الخفيفة—زيارة مواقع العملاء ذات التعقيد المتوسط•
.والسلامة والأمن

وط الوثيقة وتقليل الم• ن شى ي تحسي 
ن
ن والعملاء، بما يساعد ف ي الخسائر وايصالها بوضوح إلى المُكتتبي 

ن
م ف

ُّ
حات عمليَة للتحك ات طالبتطوير مقب 

.المحتملة

المسؤوليات

السلوكية

2 المعرفة الإكتوارية T 001

2 ي المطالبات
ن
التحقيق ف T 003

2 إدارة المطالبات T 004

3 تحليل الاكتتاب T 006

3 المعاينة والتقييم T 009

2 ي
انن الأمن السيبر T 028

2 جمع البيانات وتحليلها T 029

2 الالمام بالتقنية T 034

2 التعلم الآلىي والذكاء الاصطناعي T 046

2 تقييم الأصول T 052

2 تقييم الأعمال والأصول غب  المادية T 056

3 المعرفة المالية T 067

3 ن  الاستشارات/ المعرفة بمنتجات قطاع التأمي  T 106

3 ن المعرفة بأنظمة قطاع التأمي  T 126

1 الرغبة بالإنجاز B001

2 التكيف B002

1 الاهتمام بالتفاصيل B003

2 أخلاقيات العمل B004

2 التعامل مع الغموض B006

1 مهارات التواصل B008

2 التعاطف B011

2 العقلية الريادية B012

2 المنظور العالمي B013

1 مهارات التفاوض والإقناع B017

1 تطوير الذات B020
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المسارات الوظيفية
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(1/4)الإكتوارية 

ي
الدور الوظيفن

رئيس الإكتوارية

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس الاكتتاب

ن رئيس عمليات وثائق التأمي 

رئيس المطالبات



إطار المهارات المالية
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(2/4)الإكتوارية 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير الإكتوارية 

رئيس الإكتوارية

رئيس الاكتتاب

رئيس المطالبات

مدير الاكتتاب

ي للمطالبات
المدير الفتن
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(3/4)الإكتوارية 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

الخبب  الإكتواري

مدير الإكتوارية 

مدير الاكتتاب

ي للمطالبات
المدير الفتن

مكتتب أول

ي أول المطالبات
أخصان 
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(4/4)الإكتوارية 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

المحلل الإكتواري

الخبب  الإكتواري

مكتتب

مسؤول المطالبات

مكتتب مساعد

مساعد المطالبات
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(1/8)المطالبات 

ي
الدور الوظيفن

رئيس المطالبات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس العناية بالعملاء

ن رئيس عمليات وثائق التأمي 

رئيس الاكتتاب

تقييم المخاطر/ رئيس هندسة المخاطر 
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(2/8)المطالبات 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس المطالبات

ي للمطالبات
المدير الفتن

رئيس العناية بالعملاء

ن رئيس عمليات وثائق التأمي 

رئيس الاكتتاب

مدير العناية بالعملاء

ن مدير عمليات وثائق التأمي 

مدير الاكتتاب
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(3/8)المطالبات 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس المطالبات

ي المطالبات
ن
مدير وحدة التحقيق ف
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(4/8)المطالبات 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي للمطالبات
المدير الفتن

ي أول المطالبات
أخصان 

مدير العناية بالعملاء

ن مدير عمليات وثائق التأمي 

مدير الاكتتاب

ي أول العناية بالعملاء
أخصان 

مكتتب أول

مقيم المخاطر / مهندس المخاطر الأول 
(حسب نوع المنتج)الأول 
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(5/8)المطالبات 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي المطالبات
ن
مدير وحدة التحقيق ف

ي المطالبات
ن
ف التحقيق ف مشى
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(6/8)المطالبات 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي أول المطالبات
أخصان 

مسؤول المطالبات

مقيم المخاطر / مهندس المخاطر الأول 
(حسب نوع المنتج)الأول 

ي أول العناية بالعملاء
أخصان 

مكتتب أول

ن ي عمليات وثائق التأمي 
أخصان 

مكتتب

مقيم المخاطر/ مهندس المخاطر 
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(7/8)المطالبات 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي المطالبات
ن
ف التحقيق ف مشى

محقق المطالبات 
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(8/8)المطالبات 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مسؤول المطالبات

مساعد المطالبات

مسؤول الموافقات المسبقة

ن ي عمليات وثائق التأمي 
أخصان 

مكتتب

مساعد إدارة الموافقات المسبقة

مساعد العناية بالعملاء

ن مساعد عمليات وثائق التأمي 

مقيم المخاطر/ مهندس المخاطر 

مكتتب مساعد
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ن الصحي  (1/5)عمليات التأمي 

ي
الدور الوظيفن

ن الصحي  رئيس عمليات التأمي 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس المطالبات

ن رئيس عمليات وثائق التأمي 
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ن الصحي  (2/5)عمليات التأمي 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير الموافقات المُسبَقة 
والعمليات الميدانية

ن الصحي  رئيس عمليات التأمي 

رئيس المطالبات

ي للمطالبات
المدير الفتن
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ن الصحي  (3/5)عمليات التأمي 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي أول الموافقات المسبَقة
أخصان 

(التضي    ح المسبق)

ات مدير الموافقات المُسبَقة والعملىي
الميدانية

ي للمطالبات
المدير الفتن

ي أول المطالبات
أخصان 
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ن الصحي  (4/5)عمليات التأمي 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مسؤول الموافقات المسبقة
(التضي    ح المسبق)

ي أول المطالبات
أخصان 

مسؤول المطالبات
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ن الصحي  (5/5)عمليات التأمي 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مساعد إدارة الموافقات المسبقة
(التضي    ح المسبق)

مسؤول المطالبات

مساعد المطالبات
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(1/3)تقدير الخسائر  / المعاينة

ي
الدور الوظيفن

تقدير الخسائر / رئيس المعاينة

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ن رئيس عمليات وثائق التأمي 
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(2/3)تقدير الخسائر  / المعاينة

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

تقدير الخسائر / رئيس المعاينة

ي أول  تسوية
ائرتقييم الخس/ أخصان 
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(3/3)تقدير الخسائر  / المعاينة

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي أول  تسوية
ئرتقييم الخسا/ أخصان 

ي تسوية
تقييم الخسائر/ أخصان 
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ن  (1/4)العمليات الخاصة بوثائق التأمي 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ن رئيس عمليات وثائق التأمي 

رئيس المطالبات

رئيس تطوير المنتجات
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ن  (2/4)العمليات الخاصة بوثائق التأمي 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ن مدير عمليات وثائق التأمي 

ن رئيس عمليات وثائق التأمي 

رئيس المطالبات

رئيس تطوير المنتجات

ي للمطالبات
المدير الفتن

ن مدير إعادة التأمي 

مدير تطوير المنتجات
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ن  (3/4)العمليات الخاصة بوثائق التأمي 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ن ي عمليات وثائق التأمي 
أخصان 

ن مدير عمليات وثائق التأمي 

ي أول المطالبات
أخصان 

ف تطوير المنتجات مشى

مسؤول المطالبات

ن ي إعادة التأمي 
أخصان 

ي تطوير المنتجات
أخصان 
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ن  (4/4)العمليات الخاصة بوثائق التأمي 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ن مساعد عمليات وثائق التأمي 

ن ي عمليات وثائق التأمي 
أخصان 

مسؤول المطالبات

ي تطوير المنتجات
أخصان 

مساعد المطالبات

مساعد تطوير المنتجات
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ن  (1/2)إعادة التأمي 

ي
الدور الوظيفن

ن مدير إعادة التأمي 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ن رئيس عمليات وثائق التأمي 

ام ن مدير الالب 
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ن  (2/2)إعادة التأمي 

ي
الدور الوظيفن

ن ي إعادة التأمي 
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ن مدير إعادة التأمي 

ن ي عمليات وثائق التأمي 
أخصان 
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(1/5)الوسطاء / المبيعات والتوزي    ع 

ي
الدور الوظيفن

ن ي إعادة التأمي 
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

اءالوسط/ رئيس المبيعات والتوزي    ع 

رئيس العناية بالعملاء

رئيس إدارة العلاقات

ن رئيس عمليات وثائق التأمي 
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(2/5)الوسطاء / المبيعات والتوزي    ع 

ي
الدور الوظيفن

ن مدير مبيعات التأمي 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

اءالوسط/ رئيس المبيعات والتوزي    ع 

رئيس إدارة العلاقات

رئيس العناية بالعملاء

مدير العناية بالعملاء

قائد فريق إدارة العلاقات
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(3/5)الوسطاء / المبيعات والتوزي    ع 

ي
الدور الوظيفن

ن ف مبيعات التأمي  مشى

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ن مدير مبيعات التأمي 

قائد فريق إدارة العلاقات

ي أول إدارة العلاقات
أخصان 
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(4/5)الوسطاء / المبيعات والتوزي    ع 

ي
الدور الوظيفن

ن وكيل التأمي 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ن ف مبيعات التأمي  مشى

ي أول إدارة العلاقات
أخصان 

ي أول العناية بالعملاء
أخصان 

ي إدارة العلاقات
أخصان 
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(5/5)الوسطاء / المبيعات والتوزي    ع 

ي
الدور الوظيفن

ن مساعد مبيعات التأمي 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ن وكيل التأمي 

ي إدارة العلاقات
أخصان 

مساعد العناية بالعملاء

مساعد إدارة العلاقات
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(1/5)الاكتتاب 

ي
الدور الوظيفن

رئيس الاكتتاب

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس المطالبات

رئيس العناية بالعملاء

رئيس الإكتوارية

رئيس تطوير المنتجات

تقييم المخاطر/ رئيس هندسة المخاطر 

ن رئيس عمليات وثائق التأمي 

الوسطاء/ رئيس المبيعات والتوزي    ع 
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(2/5)الاكتتاب 

ي
الدور الوظيفن

رئيس الاكتتاب

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

تقييم المخاطر/ رئيس هندسة المخاطر 

الوسطاء/ رئيس المبيعات والتوزي    ع 

رئيس المطالبات

رئيس تطوير المنتجات

ن مدير عمليات وثائق التأمي 

مدير تطوير المنتجات

ي للمطالبات
المدير الفتن

ن مدير مبيعات التأمي 

مهندس أول البنية السحابية

ن رئيس عمليات وثائق التأمي 
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(3/5)الاكتتاب 

ي
الدور الوظيفن

مكتتب أول

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي للمطالبات
المدير الفتن

مدير تطوير المنتجات

ف تطوير المنتجات مشى

ن ف مبيعات التأمي  مشى

ي أول المطالبات
أخصان 

مقيم المخاطر الأول/ مهندس المخاطر الأول 
(حسب نوع المنتج)

مدير الاكتتاب

ن مدير مبيعات التأمي 
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(5/5)الاكتتاب 

ي
الدور الوظيفن

مكتتب

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ف تطوير المنتجات مشى

ن ف مبيعات التأمي  مشى

مكتتب أول

ن ي عمليات وثائق التأمي 
أخصان 

ي تطوير المنتجات
أخصان 

ي أول المطالبات
أخصان 

مسؤول المطالبات

ن وكيل التأمي 

مقيم المخاطر/ مهندس المخاطر 

مقيم المخاطر الأول/ مهندس المخاطر الأول 
(حسب نوع المنتج)

ي أول المطالبات
أخصان 



إطار المهارات المالية

274

(1/5)إدارة المخاطر 

ي
الدور الوظيفن

رئيس إدارة المخاطر

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ام ومكافحة غسل الأموال ن رئيس إدارة الالب 
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(2/5)إدارة المخاطر 

ي
الدور الوظيفن

مدير المخاطر

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس إدارة المخاطر

ام ومكافحة غسل الأموال ن رئيس إدارة الالب 

ام ن مدير الالب 

مدير مكافحة غسل الأموال
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(3/5)إدارة المخاطر 

ي
الدور الوظيفن

ي أول المخاطر
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير المخاطر

ام ن مدير الالب 

مدير مكافحة غسل الأموال

ام ن ي أول الالب 
أخصان 
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(4/5)إدارة المخاطر 

ي
الدور الوظيفن

محلل المخاطر

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي أول المخاطر
أخصان 

ام ن ي أول الالب 
أخصان 

ام  ن مسؤول الالب 

مسؤول مكافحة غسل الأموال
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(4/5)إدارة المخاطر 

ي
الدور الوظيفن

مساعد إدارة المخاطر

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

محلل المخاطر

مسؤول مكافحة غسل الأموال

مسؤول مكافحة غسل الأموال

ام ن مدير الالب 
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ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب  ن (1/7)الالب 

ي
الدور الوظيفن

ام ومكافحة غسل ن رئيس إدارة الالب 
الأموال

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس إدارة المخاطر

مدير العناية بالعملاء
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ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب  ن (2/7)الالب 

ي
الدور الوظيفن

ام ن مدير الالب 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ام ومكافحة غسل  ن رئيس إدارة الالب 
الأموال

رئيس العناية بالعملاء

مدير العناية بالعملاء
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ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب  ن (3/7)الالب 

ي
الدور الوظيفن

مدير مكافحة غسل الأموال

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ام ومكافحة غسل  ن رئيس إدارة الالب 
الأموال

رئيس العناية بالعملاء

مدير العناية بالعملاء
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ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب  ن (4/7)الالب 

ي
الدور الوظيفن

ام ن ي أول الالب 
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ام ن مدير الالب 

مدير العناية بالعملاء

ي أول العناية بالعملاء
أخصان 

مدير مكافحة غسل الأموال
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ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب  ن (5/7)الالب 

ي
الدور الوظيفن

ام  ن مسؤول الالب 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي أول العناية بالعملاء
أخصان 

ام ن ي أول الالب 
أخصان 
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ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب  ن (6/7)الالب 

ي
الدور الوظيفن

مسؤول مكافحة غسل الأموال

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي أول العناية بالعملاء
أخصان 

ام ن ي أول الالب 
أخصان 
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ام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب  ن (7/7)الالب 

ي
الدور الوظيفن

ام ن إداري الالب 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ام  ن مسؤول الالب 

مسؤول مكافحة غسل الأموال

مساعد العناية بالعملاء
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(1/6)تطوير المنتجات 

ي
الدور الوظيفن

رئيس تطوير المنتجات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

الوسطاء/ رئيس المبيعات والتوزي    ع 

رئيس الاكتتاب

ن رئيس عمليات وثائق التأمي 

تقييم المخاطر/ رئيس هندسة المخاطر 
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(2/6)تطوير المنتجات 

ي
الدور الوظيفن

مدير تطوير المنتجات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس تطوير المنتجات

ن رئيس عمليات وثائق التأمي 

الوسطاء/ رئيس المبيعات والتوزي    ع 

رئيس الاكتتاب

ن مدير عمليات وثائق التأمي 

ن مدير مبيعات التأمي 

مدير الاكتتاب

تقييم المخاطر/ رئيس هندسة المخاطر 
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(3/6)تطوير المنتجات 

ي
الدور الوظيفن

ف تطوير المنتجات مشى

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس تطوير المنتجات

ن مدير مبيعات التأمي 

مدير الاكتتاب

ن ف مبيعات التأمي  مشى

مكتتب أول

ي استشارات وحلول الصناعة
أخصان 

ن مدير عمليات وثائق التأمي 

مقيم المخاطر الأول / مهندس المخاطر الأول 
(حسب نوع المنتج)
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(4/6)تطوير المنتجات 

ي
الدور الوظيفن

ي استشارات وحلول الصناعة
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس تطوير المنتجات

ن مدير مبيعات التأمي 

مدير الاكتتاب

ن ف مبيعات التأمي  مشى

مكتتب أول

ف تطوير المنتجات مشى

ن مدير عمليات وثائق التأمي 

مقيم المخاطر الأول / مهندس المخاطر الأول 
(حسب نوع المنتج)
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(5/6)تطوير المنتجات 

ي
الدور الوظيفن

ي تطوير المنتجات
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ف تطوير المنتجات مشى

ن ف مبيعات التأمي  مشى

مكتتب أول

ن ي عمليات وثائق التأمي 
أخصان 

ن وكيل التأمي 

مكتتب

ي استشارات وحلول الصناعة
أخصان 

مقيم المخاطر/ مهندس المخاطر 

مقيم المخاطر الأول / مهندس المخاطر الأول 
(حسب نوع المنتج)
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(6/6)تطوير المنتجات 

ي
الدور الوظيفن

مساعد تطوير المنتجات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي تطوير المنتجات
أخصان 

ن وكيل التأمي 

مكتتب

ن مساعد عمليات وثائق التأمي 

ن مساعد مبيعات التأمي 

ن ي عمليات وثائق التأمي 
أخصان 

مكتتب مساعد

مقيم المخاطر/ مهندس المخاطر 
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(1/4)العناية بالعملاء 

ي
الدور الوظيفن

رئيس العناية بالعملاء

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ن رئيس عمليات وثائق التأمي 

ام ومكافحة غسل الأموال ن رئيس إدارة الالب 

رئيس إدارة العلاقات
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(2/4)العناية بالعملاء 

ي
الدور الوظيفن

مدير العناية بالعملاء

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس العناية بالعملاء

رئيس إدارة العلاقات

الوسطاء/ رئيس المبيعات والتوزي    ع 

ام ومكافحة غسل الأموال ن رئيس إدارة الالب 

ن مدير مبيعات التأمي 

ام ن مدير الالب 

مدير مكافحة غسل الأموال

قائد فريق إدارة العلاقات
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(3/4)العناية بالعملاء 

ي
الدور الوظيفن

ي أول العناية بالعملاء
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير العناية بالعملاء

ن مدير مبيعات التأمي 

ام ن مدير الالب 

مدير مكافحة غسل الأموال

ن ف مبيعات التأمي  مشى

ام ن ي أول الالب 
أخصان 

قائد فريق إدارة العلاقات

ي أول إدارة العلاقات
أخصان 
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(4/4)العناية بالعملاء 

ي
الدور الوظيفن

مساعد العناية بالعملاء

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي أول العناية بالعملاء
أخصان 

مسؤول مكافحة غسل الأموال

ن وكيل التأمي 

مكتتب

ام ن إداري الالب 

ن مساعد مبيعات التأمي 

ام  ن مسؤول الالب 

مكتتب مساعد

مساعد إدارة العلاقات

ي إدارة العلاقات
أخصان 
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(1/7)البيانات والتحليلات 

ي
الدور الوظيفن

رئيس البيانات والتحليلات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن
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(2/7)البيانات والتحليلات 

ي
الدور الوظيفن

مدير علوم البيانات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير حوكمة البيانات

رئيس البيانات والتحليلات
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(3/7)البيانات والتحليلات 

ي
الدور الوظيفن

مدير حوكمة البيانات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير علوم البيانات

رئيس البيانات والتحليلات
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(4/7)البيانات والتحليلات 

ي
الدور الوظيفن

محلل أول علوم البيانات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير علوم البيانات

مدير حوكمة البيانات

مهندس بنية البيانات 
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(5/7)البيانات والتحليلات 

ي
الدور الوظيفن

مهندس بنية البيانات 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير حوكمة البيانات

مدير علوم البيانات

محلل أول علوم البيانات
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(6/7)البيانات والتحليلات 

ي
الدور الوظيفن

محلل علوم البيانات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

محلل أول علوم البيانات

مهندس بنية البيانات 

مهندس البيانات



إطار المهارات المالية

302

(7/7)البيانات والتحليلات 

ي
الدور الوظيفن

مهندس البيانات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مهندس بنية البيانات 

محلل أول علوم البيانات

محلل علوم البيانات
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(1/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

رئيس التحول الرقمي وتقنية 
المعلومات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس البيانات والتحليلات
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(2/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

مدير التحول الرقمي

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس التحول الرقمي وتقنية 
المعلومات

رئيس البيانات والتحليلات

مدير عمليات تقنية المعلومات
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(3/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

مدير عمليات تقنية المعلومات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس التحول الرقمي وتقنية 
المعلومات

رئيس البيانات والتحليلات

مدير التحول الرقمي
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(4/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

مهندس أول البنية المؤسسية

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير التحول الرقمي

مدير عمليات تقنية المعلومات

مهندس أول البنية السحابية

مجيات مهندس أول البر

مهندس أول الحلول الرقمية والذكاء الاصطناعي

قائد فريق عمليات تقنية المعلومات

مهندس أول الشبكات والبنية التحتية

نامج مدير البر
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(5/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

مهندس أول الشبكات والبنية 
التحتية

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير التحول الرقمي

مجيات مهندس أول البر

مهندس أول الحلول الرقمية والذكاء الاصطناعي

قائد فريق عمليات تقنية المعلومات

مهندس أول البنية المؤسسية

نامج مدير البر

مهندس بنية البيانات

البنية السحابيةمهندس أول 

مدير عمليات تقنية المعلومات

مدير حوكمة البيانات
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308

(6/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

مهندس أول البنية السحابية

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير التحول الرقمي

مجيات مهندس أول البر

مهندس أول الحلول الرقمية والذكاء الاصطناعي

قائد فريق عمليات تقنية المعلومات

مهندس أول البنية المؤسسية

نامج مدير البر

مهندس بنية البيانات

مهندس أول الشبكات والبنية التحتية

مدير عمليات تقنية المعلومات

مدير حوكمة البيانات
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309

(7/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

مجيات مهندس أول البر

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير التحول الرقمي

مهندس أول البنية السحابية

مهندس أول الحلول الرقمية والذكاء الاصطناعي

قائد فريق عمليات تقنية المعلومات

مهندس أول البنية المؤسسية

نامج مدير البر

محلل أول علوم البيانات

مهندس أول الشبكات والبنية التحتية

مدير عمليات تقنية المعلومات

مدير علوم البيانات



إطار المهارات المالية

310

(8/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

مهندس أول الحلول الرقمية 

والذكاء الاصطناعي

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير التحول الرقمي

مهندس أول البنية السحابية

مجيات مهندس أول البر

قائد فريق عمليات تقنية المعلومات

مهندس أول البنية المؤسسية

نامج مدير البر

محلل أول علوم البيانات

مهندس أول الشبكات والبنية التحتية

مدير عمليات تقنية المعلومات

مدير علوم البيانات



إطار المهارات المالية

311

(9/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

مهندس أول الحلول الرقمية 

والذكاء الاصطناعي

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير التحول الرقمي

مهندس أول الشبكات والبنية التحتية

مهندس أول البنية السحابية

مجيات مهندس أول البر

مهندس أول الحلول الرقمية والذكاء الاصطناعي

مهندس أول البنية المؤسسية

نامج مدير البر

مدير عمليات تقنية المعلومات
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312

(10/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

مهندس المنصات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مهندس أول البنية السحابية
مهندس أول البنية المؤسسية

مهندس أول الشبكات والبنية التحتية

مهندس أول الحلول الرقمية والذكاء الاصطناعي

قائد فريق عمليات تقنية المعلومات

والبنية التحتيةمهندس الشبكات 

مجيات مهندس البر

التجربة الرقميةمصمم 

ي عمليات 
تقنية المعلوماتأخصان 

وع مدير المشى

مهندس البيانات



إطار المهارات المالية

313

(11/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

يةمهندس الشبكات والبنية التحت

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مهندس أول الشبكات والبنية 
التحتية

مهندس أول البنية المؤسسية

مهندس أول البنية السحابية

مهندس أول الحلول الرقمية والذكاء الاصطناعي

قائد فريق عمليات تقنية المعلومات

مهندس المنصات

مجيات مهندس البر

التجربة الرقميةمصمم 

ي عمليات 
تقنية المعلوماتأخصان 

وع مدير المشى

مهندس البيانات



إطار المهارات المالية

314

(12/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

مجيات مهندس البر

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مهندس أول الحلول الرقمية 

والذكاء الاصطناعي

مهندس أول البنية المؤسسية

مهندس أول البنية السحابية

مهندس أول الشبكات والبنية التحتية

قائد فريق عمليات تقنية المعلومات

مهندس المنصات

مهندس الشبكات والبنية التحتية

مصمم التجربة الرقمية

ي عمليات تقنية المعلومات
أخصان 

وع مدير المشى

محلل علوم البيانات



إطار المهارات المالية

315

(13/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

مصمم التجربة الرقمية

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مهندس أول البنية المؤسسية
مهندس أول الحلول الرقمية والذكاء الاصطناعي

مهندس أول البنية السحابية

مهندس أول الشبكات والبنية التحتية

قائد فريق عمليات تقنية المعلومات

مهندس المنصات

مهندس الشبكات والبنية التحتية

مجيات مهندس البر

ي عمليات تقنية المعلومات
أخصان 

وع مدير المشى

محلل علوم البيانات



إطار المهارات المالية

316

(14/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

ي عمليات تقنية المعلومات
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

اتقائد فريق عمليات تقنية المعلوم
مهندس أول الحلول الرقمية والذكاء الاصطناعي

مهندس أول البنية السحابية

مهندس أول الشبكات والبنية التحتية

مهندس أول البنية المؤسسية

مهندس المنصات

مهندس الشبكات والبنية التحتية

مجيات مهندس البر

مصمم التجربة الرقمية

وع مدير المشى

مهندس البيانات
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317

(15/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

ي الشبكات والبنية التحتية
فتن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي
ةمهندس الشبكات والبنية التحت 

مهندس المنصات

مجيات مهندس البر

مصمم التجربة الرقمية

ي الحوسبة السحابية
فتن

مجيات مطور البر

إداري دعم تقنيات المعلومات

وع منسق المشى

ي عمليات تقنية المعلومات
أخصان 



إطار المهارات المالية

318

(16/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

ي الحوسبة السحابية
فتن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مهندس المنصات
مهندس الشبكات والبنية التحتية

مجيات مهندس البر

مصمم التجربة الرقمية

ي الشبكات والبنية التحتية
فتن

مجيات مطور البر

إداري دعم تقنيات المعلومات

وع منسق المشى

ي عمليات تقنية المعلومات
أخصان 



إطار المهارات المالية

319

(17/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

مجيات مطور البر

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مجيات مهندس البر
مهندس الشبكات والبنية التحتية

مهندس المنصات

مصمم التجربة الرقمية

ي الشبكات والبنية التحتية
فتن

ي الحوسبة السحابية
فتن

إداري دعم تقنيات المعلومات

وع منسق المشى

ي عمليات تقنية المعلومات
أخصان 
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320

(18/18)التحول الرقمي وتقنية المعلومات 

ي
الدور الوظيفن

إداري دعم تقنيات المعلومات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي عمليات تقنية المعلومات
أخصان 

مهندس الشبكات والبنية التحتية

مهندس المنصات

مصمم التجربة الرقمية

ي الشبكات والبنية التحتية
فتن

ي الحوسبة السحابية
فتن

مجيات مطور البر

وع منسق المشى

مجيات مهندس البر



إطار المهارات المالية

321

(1/5)إدارة المشاري    ع 

ي
الدور الوظيفن

رئيس إدارة المشاري    ع

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

كات اتيجية الشى رئيس اسب 



إطار المهارات المالية

322

(2/5)إدارة المشاري    ع 

ي
الدور الوظيفن

مدير محفظة المشاري    ع 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس إدارة المشاري    ع

كات اتيجية الشى رئيس اسب 

كات اتيجية الشى مدير اسب 



إطار المهارات المالية

323

(3/5)إدارة المشاري    ع 

ي
الدور الوظيفن

نامج مدير البر

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير محفظة المشاري    ع 

كات اتيجية الشى مدير اسب 

كات اتيجية الشى ي أول اسب 
أخصان 



إطار المهارات المالية

324

(4/5)إدارة المشاري    ع 

ي
الدور الوظيفن

وع مدير المشى

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

نامج مدير البر

كات اتيجية الشى ي أول اسب 
أخصان 

كات اتيجية الشى ي اسب 
أخصان 



إطار المهارات المالية

325

(4/5)إدارة المشاري    ع 

ي
الدور الوظيفن

وع منسق المشى

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

وع مدير المشى

كات اتيجية الشى ي اسب 
أخصان 
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كات  (1/4)حوكمة الشى

ي
الدور الوظيفن

كات رئيس حوكمة الشى

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ام ومكافحة غسل الأموال ن رئيس الالب 



إطار المهارات المالية

327

كات  (2/4)حوكمة الشى

ي
الدور الوظيفن

كات مدير حوكمة الشى

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

كات رئيس حوكمة الشى

ام ومكافحة غسل الأموال ن رئيس الالب 

ام ن مدير الالب 
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328

كات  (3/4)حوكمة الشى

ي
الدور الوظيفن

كات ي أول حوكمة الشى
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

كات مدير حوكمة الشى

ام ن مدير الالب 

ام ن ي أول الالب 
أخصان 
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329

كات  (4/4)حوكمة الشى

ي
الدور الوظيفن

كات محلل حوكمة الشى

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

كات ي أول حوكمة الشى
أخصان 

ام ن ي أول الالب 
أخصان 

ام  ن مسؤول الالب 
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330

كات  اتيجية الشى (1/4)اسب 

ي
الدور الوظيفن

كات اتيجية الشى رئيس اسب 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس إدارة المشاري    ع



إطار المهارات المالية

331

كات  اتيجية الشى (2/4)اسب 

ي
الدور الوظيفن

كات اتيجية الشى مدير اسب 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

كات اتيجية الشى رئيس اسب 

رئيس إدارة المشاري    ع

مدير محفظة المشاري    ع 



إطار المهارات المالية

332

كات  اتيجية الشى (3/4)اسب 

ي
الدور الوظيفن

كات اتيجية الشى ي أول اسب 
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

كات اتيجية الشى مدير اسب 

مدير محفظة المشاري    ع 

نامج مدير البر



إطار المهارات المالية

333

كات  اتيجية الشى (4/4)اسب 

ي
الدور الوظيفن

كات اتيجية الشى ي اسب 
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

كات اتيجية الشى ي أول اسب 
أخصان 

نامج مدير البر

وع مدير المشى



إطار المهارات المالية

334

ي 
انن (1/4)الأمن السيبر

ي
الدور الوظيفن

ي
انن رئيس الأمن السيبر

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن



إطار المهارات المالية

335

ي 
انن (2/4)الأمن السيبر

ي
الدور الوظيفن

ي
انن رئيس الأمن السيبر

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير المخاطر



إطار المهارات المالية

336

ي 
انن (3/4)الأمن السيبر

ي
الدور الوظيفن

ي
انن ي أول الأمن السيبر

أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي
انن مدير الأمن السيبر

ي أول المخاطر
أخصان 



إطار المهارات المالية

337

ي 
انن (4/4)الأمن السيبر

ي
الدور الوظيفن

ي
انن ي الأمن السيبر

أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي
انن ي أول الأمن السيبر

أخصان 

محلل المخاطر
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338

(1/5)إدارة المرافق 

ي
الدور الوظيفن

رئيس إدارة المرافق

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن



إطار المهارات المالية

339

(2/5)إدارة المرافق 

ي
الدور الوظيفن

مدير إدارة المرافق

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس إدارة المرافق



إطار المهارات المالية

340

(3/5)إدارة المرافق 

ي
الدور الوظيفن

ف إدارة المرافق مشى

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير إدارة المرافق



إطار المهارات المالية

341

(4/5)إدارة المرافق 

ي
الدور الوظيفن

ي إدارة المرافق
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ف إدارة المرافق مشى
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342

(5/5)إدارة المرافق 

ي
الدور الوظيفن

إداري إدارة المرافق

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي إدارة المرافق
أخصان 



إطار المهارات المالية

343

يبة  (1/10)المالية والضن

ي
الدور الوظيفن

رئيس الشؤون المالية 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس المراجعة الداخلية

رئيس إدارة المخاطر



إطار المهارات المالية

344

يبة  (2/10)المالية والضن

ي
الدور الوظيفن

مدير الرقابة المالية 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس الشؤون المالية 

رئيس إدارة المخاطر

رئيس المراجعة الداخلية

مدير المخاطر

مدير المراجعة الداخلية



إطار المهارات المالية

345

يبة  (3/10)المالية والضن

ي
الدور الوظيفن

ي أول مالية
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير الرقابة المالية 

مدير المخاطر

مدير المراجعة الداخلية

ي أول المخاطر
أخصان 

قائد فريق المراجعة الداخلية
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346

يبة  (4/10)المالية والضن

ي
الدور الوظيفن

ي مالىي
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي أول مالية
أخصان 

ي أول المخاطر
أخصان 

قائد فريق المراجعة الداخلية

ي المخاطر
أخصان 

ي المراجعة الداخلية
أخصان 
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يبة  (5/10)المالية والضن

ي
الدور الوظيفن

مدير إدارة الأصول والخصوم 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس الشؤون المالية 
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يبة  (6/10)المالية والضن

ي
الدور الوظيفن

ف إدارة الأصول والخصوم مشى

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير إدارة الأصول والخصوم 
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يبة  (7/10)المالية والضن

ي
الدور الوظيفن

ي الأصول والخصوم
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ف إدارة الأصول والخصوم مشى
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يبة  (8/10)المالية والضن

ي
الدور الوظيفن

يبة  مدير الزكاة والضن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس الشؤون المالية 

مدير الرقابة المالية 

مدير المراجعة الداخلية

رئيس المراجعة الداخلية
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يبة  (9/10)المالية والضن

ي
الدور الوظيفن

يبة  ي أول الزكاة والضن
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

يبة  مدير الزكاة والضن

قائد فريق المراجعة الداخلية

ي أول مالية
أخصان 

مدير الرقابة المالية 

مدير المراجعة الداخلية
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يبة  (10/10)المالية والضن

ي
الدور الوظيفن

يبة ي الزكاة والضن
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

يبة  ي أول الزكاة والضن
أخصان 

ي المراجعة الداخلية
أخصان 

ي مالىي
أخصان 

قائد فريق المراجعة الداخلية

ي أول مالية
أخصان 
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ية وإدارة التغيب   (1/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

ي
ية وإدارة التغن يررئيس الموارد البشى

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن
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ية وإدارة التغيب   (2/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

ية مدير عمليات الموارد البشى

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير التطوير التنظيمي

مدير التعلم والتطوير

ي
ية وإدارة التغن يررئيس الموارد البشى

مدير استقطاب المواهب
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ية وإدارة التغيب   (3/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

ية مدير عمليات الموارد البشى

ي ي أول عمليات الموارد البشى
ةأخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير استقطاب المواهب

مدير التطوير التنظيمي

مدير التعلم والتطوير

ي أول استقطاب المواهب
أخصان 

ي أول التطوير التنظيمي
أخصان 

ي أول التعلم والتطوير
أخصان 

ن ي علاقات الموظفي 
أخصان 

ي
ي تخطيط التعاقب الوظيفن

أخصان 

ي الاستشارات المهنية
أخصان 
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ية وإدارة التغيب   (4/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

ي ي أول عمليات الموارد البشى
ةأخصان 

ية ي عمليات الموارد البشى
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي أول استقطاب المواهب
أخصان 

ي أول التطوير التنظيمي
أخصان 

ي أول التعلم والتطوير
أخصان 

ن ي علاقات الموظفي 
أخصان 

ي
ي تخطيط التعاقب الوظيفن

أخصان 

ي الاستشارات المهنية
أخصان 

ي استقطاب المواهب
أخصان 

ي التطوير التنظيمي
أخصان 

ي التعلم والتطوير
أخصان 
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ية وإدارة التغيب   (5/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

ية ي عمليات الموارد البشى
أخصان 

ية منسق عمليات الموارد البشى

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي استقطاب المواهب
أخصان 

ي التطوير التنظيمي
أخصان 

ي التعلم والتطوير
أخصان 

منسق استقطاب المواهب

منسق التعلم والتطوير
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ية وإدارة التغيب   (6/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

مدير استقطاب المواهب

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير التطوير التنظيمي

مدير التعلم والتطوير

ي
ية وإدارة التغن يررئيس الموارد البشى

ية مدير عمليات الموارد البشى
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ية وإدارة التغيب   (7/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

مدير استقطاب المواهب

ي أول استقطاب المواهب
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ية مدير عمليات الموارد البشى

مدير التطوير التنظيمي

مدير التعلم والتطوير

ية ي أول عمليات الموارد البشى
أخصان 

ي أول التطوير التنظيمي
أخصان 

ي أول التعلم والتطوير
أخصان 

ن ي علاقات الموظفي 
أخصان 

ي
ي تخطيط التعاقب الوظيفن

أخصان 

ي الاستشارات المهنية
أخصان 
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ية وإدارة التغيب   (8/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

ي أول استقطاب المواهب
أخصان 

ي استقطاب المواهب
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ية ي أول عمليات الموارد البشى
أخصان 

ي أول التطوير التنظيمي
أخصان 

ي أول التعلم والتطوير
أخصان 

ن ي علاقات الموظفي 
أخصان 

ي
ي تخطيط التعاقب الوظيفن

أخصان 

ي الاستشارات المهنية
أخصان 

ية ي عمليات الموارد البشى
أخصان 

ي التطوير التنظيمي
أخصان 

ي التعلم والتطوير
أخصان 
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ية وإدارة التغيب   (9/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

ي استقطاب المواهب
أخصان 

منسق استقطاب المواهب

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ية ي عمليات الموارد البشى
أخصان 

ي التطوير التنظيمي
أخصان 

ي التعلم والتطوير
أخصان 

ية منسق عمليات الموارد البشى

منسق التعلم والتطوير
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ية وإدارة التغيب   (10/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

مدير التطوير التنظيمي

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي
ية وإدارة التغن يررئيس الموارد البشى

مدير استقطاب المواهب

مدير التعلم والتطوير

ية مدير عمليات الموارد البشى
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ية وإدارة التغيب   (11/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

مدير التطوير التنظيمي

ي أول التطوير التنظيمي
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ية مدير عمليات الموارد البشى

مدير استقطاب المواهب

مدير التعلم والتطوير

ية ي أول عمليات الموارد البشى
أخصان 

ي أول استقطاب المواهب
أخصان 

ي أول التعلم والتطوير
أخصان 

ن ي علاقات الموظفي 
أخصان 

ي
ي تخطيط التعاقب الوظيفن

أخصان 

ي الاستشارات المهنية
أخصان 
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ية وإدارة التغيب   (12/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

ي أول التطوير التنظيمي
أخصان 

ي التطوير التنظيمي
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ية ي أول عمليات الموارد البشى
أخصان 

ي أول استقطاب المواهب
أخصان 

ي أول التعلم والتطوير
أخصان 

ن ي علاقات الموظفي 
أخصان 

ي
ي تخطيط التعاقب الوظيفن

أخصان 

ي الاستشارات المهنية
أخصان 

ية ي عمليات الموارد البشى
أخصان 

ي استقطاب المواهب
أخصان 

ي التعلم والتطوير
أخصان 
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ية وإدارة التغيب   (13/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

مدير التعلم والتطوير

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي
ية وإدارة التغن يررئيس الموارد البشى

مدير استقطاب المواهب

مدير التطوير التنظيمي

ية مدير عمليات الموارد البشى
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ية وإدارة التغيب   (14/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

مدير التعلم والتطوير

ي أول التعلم والتطوير
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ية مدير عمليات الموارد البشى

مدير استقطاب المواهب

مدير التطوير التنظيمي

ية ي أول عمليات الموارد البشى
أخصان 

ي أول استقطاب المواهب
أخصان 

ي أول التطوير التنظيمي
أخصان 

ن ي علاقات الموظفي 
أخصان 

ي
ي تخطيط التعاقب الوظيفن

أخصان 

ي الاستشارات المهنية
أخصان 
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ية وإدارة التغيب   (15/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

ي أول التعلم والتطوير
أخصان 

ي التعلم والتطوير
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ية ي أول عمليات الموارد البشى
أخصان 

ي أول استقطاب المواهب
أخصان 

ي أول التطوير التنظيمي
أخصان 

ن ي علاقات الموظفي 
أخصان 

ي
ي تخطيط التعاقب الوظيفن

أخصان 

ي الاستشارات المهنية
أخصان 

ية ي عمليات الموارد البشى
أخصان 

ي استقطاب المواهب
أخصان 

ي التطوير التنظيمي
أخصان 
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ية وإدارة التغيب   (16/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

ي التعلم والتطوير
أخصان 

منسق التعلم والتطوير

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ية ي عمليات الموارد البشى
أخصان 

ي التطوير التنظيمي
أخصان 

ي استقطاب المواهب
أخصان 

ية منسق عمليات الموارد البشى

منسق استقطاب المواهب
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ية وإدارة التغيب   (17/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

ية مدير عمليات الموارد البشى

ن ي علاقات الموظفي 
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير التعلم والتطوير

مدير استقطاب المواهب

مدير التطوير التنظيمي

ية ي أول عمليات الموارد البشى
أخصان 

ي أول استقطاب المواهب
أخصان 

ي أول التطوير التنظيمي
أخصان 

ي أول التعلم والتطوير
أخصان 

ي
ي تخطيط التعاقب الوظيفن

أخصان 

ي الاستشارات المهنية
أخصان 
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ية وإدارة التغيب   (18/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

مدير التطوير التنظيمي

ي
ي تخطيط التعاقب الوظيفن

أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير التعلم والتطوير

مدير استقطاب المواهب

ية مدير عمليات الموارد البشى

ية ي أول عمليات الموارد البشى
أخصان 

ي أول استقطاب المواهب
أخصان 

ي أول التطوير التنظيم
يأخصان 

ي أول التعلم والتطوير
أخصان 

ن ي علاقات الموظفي 
أخصان 

ي الاستشارات المهنية
أخصان 
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ية وإدارة التغيب   (19/19)الموارد البشى

ي
الدور الوظيفن

مدير التطوير التنظيمي

ي الاستشارات المهنية
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير التعلم والتطوير

مدير استقطاب المواهب

ية مدير عمليات الموارد البشى

ية ي أول عمليات الموارد البشى
أخصان 

ي أول استقطاب المواهب
أخصان 

ي أول التطوير التنظيم
يأخصان 

ي أول التعلم والتطوير
أخصان 

ن ي علاقات الموظفي 
أخصان 

ي
ي تخطيط التعاقب الوظيفن

أخصان 
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(1/5)المراجعة الداخلية 

ي
الدور الوظيفن

رئيس المراجعة الداخلية

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ام ومكافحة غسل الأموال ن رئيس إدارة الالب 
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(2/5)المراجعة الداخلية 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس المراجعة الداخلية

مدير المراجعة الداخلية

ام ومكافحة غسل الأموال ن رئيس إدارة الالب 

ام ن مدير الالب 
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(3/5)المراجعة الداخلية 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير المراجعة الداخلية

قائد فريق المراجعة الداخلية

ام ن مدير الالب 

ام ن ي أول الالب 
أخصان 
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(4/5)المراجعة الداخلية 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

قائد فريق المراجعة الداخلية

ي المراجعة الداخلية
أخصان 

ام ن ي أول الالب 
أخصان 

ام  ن مسؤول الالب 
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(5/5)المراجعة الداخلية 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي المراجعة الداخلية
أخصان 

مساعد المراجعة الداخلية

ام  ن مسؤول الالب 

ام ن إداري الالب 
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(1/5)علاقات المستثمرين 

ي
الدور الوظيفن

رئيس علاقات المستثمرين

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

كات رئيس حوكمة الشى
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(2/5)علاقات المستثمرين 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس علاقات المستثمرين

مدير علاقات المستثمرين

كات رئيس حوكمة الشى

كات مدير حوكمة الشى
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(3/5)علاقات المستثمرين 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير علاقات المستثمرين

محلل أول علاقات المستثمرين

كات مدير حوكمة الشى

كات ي أول حوكمة الشى
أخصان 
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(4/5)علاقات المستثمرين 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

محلل أول علاقات المستثمرين

محلل علاقات المستثمرين

كات ي أول حوكمة الشى
أخصان 

كات محلل حوكمة الشى
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(5/5)علاقات المستثمرين 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

محلل علاقات المستثمرين

كاتمساعد علاقات المستثمرين محلل حوكمة الشى
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(1/4)القانونية 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس القانونية

كات رئيس حوكمة الشى

ام ن رئيس الالب 
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383

(2/4)القانونية 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس القانونية

مدير القانونية

كات رئيس حوكمة الشى

ام ن رئيس الالب 

كاتمدير  حوكمة الشى

ام ن مدير الالب 
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384

(3/4)القانونية 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير القانونية

ي أول القانونية
أخصان 

كات مدير حوكمة الشى

ام ن مدير الالب 

ام ن ي أول الالب 
أخصان 

كات ي أول حوكمة الشى
أخصان 
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385

(4/4)القانونية 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي أول الشؤون القانونية
أخصان 

ي القانونية
أخصان 

ام ن ي أول الالب 
 أخصان 

ي أول الحوكمة
أخصان 

ام  ن مسؤول الالب 

كات محلل حوكمة الشى
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386

(1/7)التسويق 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس التسويق

رئيس العناية بالعملاء 

الوسطاء / رئيس المبيعات والتوزي    ع 

رئيس تطوير المنتجات 
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(2/7)التسويق 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس العناية بالعملاء 

رئيس تطوير المنتجات 

الوسطاء / رئيس المبيعات والتوزي    ع 

مدير التسويق الرقمي 

مدير تطوير المنتجات 

ن  مدير مبيعات التأمي 

مدير العناية بالعملاء 

رئيس التسويق

اتيجية التسويق مدير اسب 
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(3/7)التسويق 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس العناية بالعملاء 

رئيس تطوير المنتجات 

الوسطاء / رئيس المبيعات والتوزي    ع 

اتيجية التسويق مدير اسب 

مدير تطوير المنتجات 

ن  مدير مبيعات التأمي 

مدير العناية بالعملاء 

رئيس التسويق

مدير التسويق الرقمي 
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(4/7)التسويق 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي تسويق المنتجات
أخصان 

ي تصميم
أخصان 

اتيجية التسويق مدير اسب 

ي العلامات التجارية
أخصان 
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390

(5/7)التسويق 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ن  وكيل التأمي 

ي العلامات التجارية
أخصان 

اتيجية التسويق مدير اسب 

ي أبحاث السوق
أخصان 



إطار المهارات المالية

391

(6/7)التسويق 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي التصميم
ي العلامات التجاريةأخصان 

أخصان 
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392

(7/7)التسويق 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي تطوير المنتجات 
أخصان 

ي العلامات التجارية
أخصان 

اتيجية التسويق مدير اسب 

ي تسويق المنتجات
أخصان 
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393

يات  (1/5)المشب 

ي
الدور الوظيفن

يات رئيس المشب 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس المراجعة الداخلية



إطار المهارات المالية

394

يات  (2/5)المشب 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

يات رئيس المشب 

يات مدير المشب 

رئيس المراجعة الداخلية

مدير المراجعة الداخلية
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395

يات  (3/5)المشب 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

يات مدير المشب 

يات ي أول المشب 
أخصان 

مدير المراجعة الداخلية

قائد فريق المراجعة الداخلية
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396

يات  (4/5)المشب 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

يات ي أول المشب 
أخصان 

يات ي المشب 
أخصان 

قائد فريق المراجعة الداخلية

ي المراجعة الداخلية
أخصان 
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397

يات  (5/5)المشب 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

يات ي المشب 
أخصان 

يات مساعد المشب 

ي المراجعة الداخلية
أخصان 

مساعد المراجعة الداخلية
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398

(1/5)إدارة الاستدامة 

ي
الدور الوظيفن

رئيس الاستدامة 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن
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399

(2/5)إدارة الاستدامة 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس الاستدامة 

اتيجية الاستدامة مدير اسب 
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400

(3/5)إدارة الاستدامة 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس الاستدامة 

مدير مخاطر الاستدامة
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401

(4/5)إدارة الاستدامة 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس الاستدامة 

مدير استثمارات الاستدامة



إطار المهارات المالية

402

(5/5)إدارة الاستدامة 

ي
الدور الوظيفن

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس الاستدامة 

مدير تطوير منتجات الاستدامة



إطار المهارات المالية

403

(1/5)التواصل ومشاركة أصحاب المصلحة 

ي
الدور الوظيفن

رئيس التواصل ومشاركة أصحاب 
المصلحة

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس التسويق
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404

(2/5)التواصل ومشاركة أصحاب المصلحة 

ي
الدور الوظيفن

ي أول التواصل  الداخلىي
أخصّان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي أول العلاقات العامة والإعلام
أخصّان 

رئيس التواصل ومشاركة أصحاب 
المصلحة
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405

(3/5)التواصل ومشاركة أصحاب المصلحة 

ي
الدور الوظيفن

ي أول العلاقات العامة والإعلام
أخصّان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي أول التواصل  الداخلىي
أخصّان 

رئيس التواصل ومشاركة أصحاب 
المصلحة
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406

(4/5)التواصل ومشاركة أصحاب المصلحة 

ي
الدور الوظيفن

كات ي إدارة فعاليات الشى
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي أول العلاقات العامة والإعلام
أخصّان 

ي أول التواصل  الداخلىي
أخصّان 

ي التواصل
أخصان 
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407

(5/5)التواصل ومشاركة أصحاب المصلحة 

ي
الدور الوظيفن

ي التواصل
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ي أول التواصل  الداخلىي
أخصّان 

ي أول العلاقات العامة والإعلام
أخصّان 

كات ي إدارة فعاليات الشى
أخصان 
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408

(1/2)الخدمات السكرتارية 

ي
الدور الوظيفن

مدير خدمات السكرتارية

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن
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ية منسق عمليات الموارد البشى

مدير خدمات السكرتارية

409

(2/2)الخدمات السكرتارية 

ي
الدور الوظيفن

مساعد الدعم الإداري

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن



إطار المهارات المالية

410

(1/5)إدارة العلاقات 

ي
الدور الوظيفن

رئيس إدارة العلاقات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس العناية بالعملاء

الوسطاء/ رئيس المبيعات والتوزي    ع 

رئيس تطوير المنتجات
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(2/5)إدارة العلاقات 

ي
الدور الوظيفن

قائد فريق إدارة العلاقات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس العناية بالعملاء

رئيس تطوير المنتجات

الوسطاء/ رئيس المبيعات والتوزي    ع 

مدير العناية بالعملاء

ن مدير مبيعات التأمي 

مدير تطوير المنتجات

رئيس إدارة العلاقات



إطار المهارات المالية

412

(3/5)إدارة العلاقات 

ي
الدور الوظيفن

ي أول إدارة العلاقات
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مدير تطوير المنتجات

ن مدير مبيعات التأمي 

مدير العناية بالعملاء

ف تطوير المنتجات مشى

ن ف مبيعات التأمي  مشى

قائد فريق إدارة العلاقات

ي أول العناية بالعملاء
أخصان 



إطار المهارات المالية

413

(4/5)إدارة العلاقات 

ي
الدور الوظيفن

ي إدارة العلاقات
أخصان 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ف تطوير المنتجات مشى

ي أول العناية بالعملاء
أخصان 

ي استشارات وحلول الصناعة
أخصان 

ي تطوير المنتجات
أخصان 

ن وكيل التأمي 

ي أول إدارة العلاقات
أخصان 

ن ف مبيعات التأمي  مشى
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414

(5/5)إدارة العلاقات 

ي
الدور الوظيفن

مساعد إدارة العلاقات

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

ن وكيل التأمي 

ي تطوير المنتجات
أخصان 

مساعد العناية بالعملاء

مساعد تطوير المنتجات

ي إدارة العلاقات
أخصان 



إطار المهارات المالية

415

(1/3)تقييم المخاطر / هندسة المخاطر 

ي
الدور الوظيفن

تقييم / رئيس هندسة المخاطر 
المخاطر

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

رئيس الاكتتاب

رئيس تطوير المنتجات

تقدير الخسائر/ رئيس المعاينة

رئيس المطالبات
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مكتتب أول

ي أول للمطالبات
أخصان 

ي المطالبات 
ن
ف أول التحقيق ف مشى

(نوع المنتج)مقيم أول مخاطر 

ف تطوير المنتجات مشى

416

(2/3)تقييم المخاطر / هندسة المخاطر 

ي
الدور الوظيفن

مقيم / مهندس المخاطر الأول 
(حسب نوع المنتج)المخاطر الأول 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

تقييم / رئيس هندسة المخاطر 
المخاطر

ي المطالبات 
ن
مدير وحدة التحقيق ف

مدير الاكتتاب

مدير تطوير المنتجات

ي للمطالبات
المدير الفتن
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417

(3/3)تقييم المخاطر / هندسة المخاطر 

ي
الدور الوظيفن

مقيم المخاطر/ مهندس المخاطر 

يتنقل قطريتنقل رأشي
تنقل أفف 

ي المحتمل
التنقل الوظيفن

مقيم / مهندس المخاطر الأول 
(حسب نوع المنتج)المخاطر الأول 

مكتتب أول

ي استشارات وحلول الصناعة
أخصان 

ف تطوير المنتجات مشى

(نوع المنتج)مقيم أول مخاطر 

مسؤول المطالبات

محقق المطالبات 

مقيم مخاطر

ي تطوير المنتجات
أخصان 

مكتتب

ي المطالبات 
ن
ف أول التحقيق ف مشى

ي أول للمطالبات
أخصان 
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